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I. SINTESIS EJECUTIVA

El presente estudio se elabora en el marco de la necesidad que tiene el Sistema Estatal
Anticorrupcion de Nuevo Leén de generar una politica estatal anticorrupcion, siguiendo los

lineamientos de los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion.

Conforme a aquellos, la politica estatal anticorrupcion debe generarse con base en
distintos insumos que permitan la generaciéon de una politica integral, alineada a los estandares
establecidos en la politica nacional, pero debidamente adecuada a las particularidades de la

entidad federativa de que se trate.

A este efecto, la Iniciativa de Transparencia y Anticorrupcion de la Escuela de Gobierno
y Transformacién Publica del Tecnoldgico de Monterrey, elaboro el presente estudio cualitativo
el cual contiene una serie de hallazgos generados con base en entrevistas semiestructuradas
realizadas a personas clave dentro del desarrollo socioeconémico de Nuevo Leoén, con la
finalidad de que el mismo sirva de insumo al momento de preparar la propuesta de politica estatal

anticorrupcion en el Estado.

El estudio se realiz6 considerando la bibliografia relevante del tema, planteando una
metodologia novedosa en la forma de captar la experiencia de las personas entrevistadas en
relaciéon con el tema de corrupcion y, en consecuencia, aportando una vision debidamente

adecuada a la realidad del Estado de Nuevo Ledn.

Compuesto de 4 grandes apartados, presenta de forma sintética el marco tedrico
relacionado al estudio de la corrupcion, la forma en que se desarrollé la investigacion, los
hallazgos obtenidos y una propuesta no vinculante sobre la forma en que se pueden adaptar los
resultados a la politica nacional anticorrupcién y, en consecuencia, a la generacién de la politica

estatal.
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II. INTRODUCCION

Los esfuerzos por combatir la corrupcion en México no son recientes y pueden rastrearse
en sus origenes explicitos a, cuando menos, el Gobierno de Miguel de la Madrid y su denominada
“renovacion moral” que, al inicio de su sexenio, gener reformas Constitucionales y legales que

marcaron el origen formal del combate a la corrupcion en México.

Sin embargo, el gran cambio que indudablemente se presentd en los ultimos afios en la
lucha contra la corrupcion vino de la mano de la creaciéon del denominado “Sistema Nacional
Anticorrupcion” en el afio 2015. Este cambio, mas alla de las estructuras organizacionales y las
nuevas regulaciones legales para sancionar a la corrupcion, resulta relevante en la medida en que
por primera vez en la historia moderna de México, plantea que la solucion al problema debe de
venir a través de la generacion de una politica publica generada con la finalidad especifica de

combatir el fendmeno.

La cuestion resulta de suma relevancia porque desde la perspectiva de la gestion publica,
identificar a un problema como susceptible de ser tratado mediante una politica piblica implica,
cuando menos, aceptar que se trata de un problema publico de relevancia social y que, por ello,
requiere incorporarse al ciclo de planeacion de las politicas publicas conforme a las cuales un

Gobierno ejerce sus distintas facultades.

Este cambio de paradigma, evidentemente aun en construccion, ha abierto la puerta a
que por primera vez se gestionen politicas que aborden el fenémeno de forma general y con una
visién a largo plazo y ello, obviamente, presenta la cuestién de como construir una politica

publica que abarque correctamente la dimension del problema a enfrentar.

A este efecto, y de acuerdo a los lineamientos impuestos por el marco legal, contenido
esencialmente en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, resulta claro que una
politica estatal anticorrupciéon debe alinearse a lo establecido por la Politica Nacional

Anticorrupcion, y a su vez, adaptarse al contexto especifico de su entidad.

De acuerdo con esto, y siguiendo las recomendaciones de la Politica Nacional
Anticorrupcion, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Nuevo

Leoén se encuentra en la etapa correspondiente a recabar insumos para generar la propuesta de
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politica estatal anticorrupcion para el estado de Nuevo Ledn, de conformidad con lo establecido
en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupciéon para el Estado de Nuevo Ledn y para ello, entre

dichos insumos, resulta necesario contar con un estudio cualitativo de la corrupcién en el estado.

Dicho estudio, fue encomendado a la Iniciativa de Transparencia y Anticorrupcion de la
Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del Tecnolégico de Monterrey y se presenta en

este documento.

En este sentido, el presente estudio, elaborado con base en la realizacion de entrevistas
semiestructuradas, buscé ahondar en la experiencia de personas que se consideraron relevantes
para el desarrollo de la actividad socioeconémica en Nuevo Ledn, de acuerdo con la informacion
estadistica y de otros estudios existentes, con la finalidad de aportar una mejor comprension del

fenémeno de la corrupcién en el estado.

Sobre esto, resulta relevante considerar que la gran aportacién de los métodos
cualitativos de investigacion es que los mismos permiten abordar cuestiones que resultan
realmente relevantes a cualquier problema, frente a otro tipo de estudios que, al venir
condicionados por sus metodologias, en ocasiones pueden dejar por fuera de sus analisis, la

identificacién de los problemas y soluciones adecuadas a los problemas.

En este sentido, el disefio del presente estudio tiende a logra obtener (1) un panorama
de la corrupcién de acuerdo a la percepcion de actores clave en el desarrollo socioeconémico
del estado, y (2) una descripcion detallada de las condiciones en las cuales se incentivan los actos
de corrupcion, asi como los efectos dentro de las distintas organizaciones representadas por las

personas entrevistadas.

Sobre esta base, el presente estudio se compone de cuatro grandes apartados. El primero
de ellos (capitulo 3), realiza una contextualizacién del marco tedrico relativo al estudio de la
corrupcion, identificando las visiones predominantes de estudio de la corrupcion, las formas en
que se ha documentado la misma, las areas de oportunidad de los estudios existentes, asi como
las criticas a los mismos. Este apartado permite identificar las bases sobre las cuales se disefi6 la

presente investigacion.
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En un segundo apartado (capitulo 4), se presenta la metodologia de la presente
investigacion, la cual, como ya se sefiald, se realizé con base en entrevistas semiestructuradas. El
capitulo describe ampliamente cémo se disefi6 el instrumento de investigacion, la forma en que

se desarrollaron las entrevistas, y la composicion de estas.

Un tercer apartado (capitulo 5) presenta los hallazgos de la investigacién. Este capitulo
contiene la interpretacién de la informacioén recabada en las entrevistas y como ello se refleja en
la experiencia de la corrupcion en el estado de Nuevo Ledn. De acuerdo a la metodologia
planteada, los hallazgos se encuentra debidamente analizados siguiendo la identificaciéon de los
dos sectores en que se enfoco el estudio (privado y puiblico), y de acuerdo a la profundidad de

las entrevistas (entrevistas de primera y segunda etapa).

Finalmente, el cuarto apartado (capitulo 5), lleva a cabo un ejercicio de alineamiento de
los hallazgos de la presente investigacion con las distintas prioridades de la politica nacional
anticorrupcion, a manera de sugerencia, no prescriptiva. La idea del capitulo es que, siguiendo la
nocion de que el presente estudio es, precisamente, un insumo de los distintos que seran
utilizados para la construccién de una propuesta de politica estatal anticorrupcion, sirva de
conclusion a la investigacion y a su vez como guia para los usuarios de la misma en la realizacion

de los trabajos tendientes a elaborar la propuesta correspondiente.

Cabe hacer énfasis en que el presente estudio de investigacion tuvo por objetivo ahondar
en la experiencia de las personas entrevistadas con el proposito de aumentar la comprension de
la experiencia de la corrupciéon en el Estado, de acuerdo a sus perfiles y atendiendo a las
cuestiones metodoldgicas del estudio. En este sentido, es importante tener en consideracion lo
anterior a efecto de tener en claro las limitaciones del presente estudio, puesto que tratandose de
un estudio sobre la experiencia, tiende a dejar por fuera del mismo las cuestiones que la literatura
y las estadisticas identifican como centrales en la cuestion de la corrupcion. El que no se trate
directamente dichos fenémenos, no excluye que exista corrupcion en dichas areas, sino que el
enfoque bajo el cual se abordé la experiencia puede no verse reflejado en los hallazgos del
estudio. Por ello resulta también relevante considerar, a todo efecto, otros insumos en la creacién
de una politica publica. Sobre esta linea, otro tipo de limitaciones del presente estudio se

encuentran delimitadas de forma clara en el apartado de alineamiento y conclusiones del estudio.
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Finalmente, consideramos importante sefialar la relevancia de este tipo de practicas de

cara al futuro.

En el contexto politico del pafs, la inica forma en que se puede combatir este fenémeno,
que constantemente se ubica entre las cuestiones que mas afectan a los mexicanos y mexicanas,
es a través de politicas publicas construidas en términos apoliticos, con base en estudios y datos
objetivos, y con una visioén de largo plazo. De otra forma, el combate a la corrupcion en el pais

se encuentra destinado al fracaso.
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III. MARCO TEORICO
Introduccion

El objetivo del presente apartado es presentar los elementos mas relevantes de la
literatura en materia de corrupcion. En el mismo no pretende agotar la totalidad de perspectivas

de la materia sino hacer énfasis en las bases tedricas sobre las que se construy6 la investigacion.

De conformidad con esto, partamos de que el fenémeno de la corrupciéon ha sido
largamente estudiado, con distintos enfoques, herramientas y perspectivas; sin embargo,
consideramos que las visiones “clasicas” o predominantes de estudio del fenémeno se han

realizado desde una perspectiva que podria considerarse limitada.

Esto se debe a que el acercamiento al fenémeno de la corrupcion se centra en estudiar
los momentos especificos en los que sucede un acto de corrupcion, dejado a un lado el estudio
de los tramites y servicios que lo anteceden, asf como las condiciones que rodean estas instancias
dentro de las que pueden presentarse actos de corrupcion. Igualmente, el enfoque en los actos
de corrupcién en particular, pierde de vista el conjunto de circunstancias que se presentan una
vez que ha transcurrido un acto de corrupcion o la oportunidad para el mismo. En resumidas
cuentas, se pierde de vista aquello que corresponde a las actividades previas y posteriores al acto.
Esta vision, cabe sefalar, no se corrige con el enfoque, también presente en algunos estudios,
bajo los cuales se analizan los factores que facilitan la realizacién de actos de corrupcion (es decir,
aquellos que explican la corrupcion en términos de economia, cultura, politica, etc.), pues en este
tipo de analisis, se mantiene el énfasis en las transacciones concretas, explicadas a partir de dichos
factores. Por ello, insistimos en que se pierde de vista el conjunto de actos y circunstancias

previas y posteriores a los actos aislados de corrupcion.

Siguiendo esta légica, es claro que una gran parte de las soluciones que se proponen para
combatir el fendmeno de la corrupcion, se centra en medidas tendientes a evitar y/o sancionatr
los espacios concretos en los que se identifica la realizaciéon de actos de corrupcion, sin atender
el conjunto de circunstancias que preceden y suceden a dichos actos, lo que genera que en todo

caso, aquellos cambien de ubicacién en la cadena de interacciones en la que se tiene identificada

INICIATIVA D=
TRANSPARENCIA
Y ANTICORRUPCION




la posible comisiéon de actos de corrupcion. Es decir, no eliminan directamente el valor de la

corrupcion, sino que generan espacios distintos para ellos.

Por ello las siguientes lineas presentan un analisis de lo que la literatura ha propuesto en

términos de los incentivos y beneficios que genera el cometer o no un acto de corrupcion.

De esta forma, nos enfocaremos en explicar cudl es el entendimiento predominante que
existe del fendmeno de la corrupcidn en diferentes estudios, los tipos de corrupcion que diversos
autores han identificado y clasificado y la forma en que se han estudiado los eventos de
corrupciéon mas alla de los actos en si, haciendo énfasis en los diferentes factores que los
impactan, presentando en todo caso las ventajas y deficiencias que tienen estos distintos

enfoques.

También, presentaremos coémo se ha analizado el fenémeno desde los ambitos publico
y privado, poniendo especial atenciéon en cémo se ha documentado el fenémeno, las
implicaciones que tiene el llevar a cabo o no un acto de corrupcién y los resultados de las acciones

que se han propuesto para hacer frente al problema.
Sobre el concepto y las formas de encuadrar el fendmeno de la corrupcion

Dentro de los estudios que han analizado el fenémeno de la corrupcién, podemos
encontrar dos grandes enfoques: aquellos que los estudian como actos aislados entre personas y

los que consideran que se trata de un fenémeno complejo y multicausal.

En la linea del analisis de la corrupciéon como actos aislados entre personas, es comin
hacer referencia a la denominada ecuacion de Klitgaard la cual se expresa como C = M+D-R,
donde C = Corrupcién, M = Monopolio de decision, D = Discrecionalidad, R = Rendicién de
Cuentas. En términos simplificados, la ecuacion de Klitgaard sostiene que hay corrupcion ahi
donde existe un monopolio en las decisiones, las cuales, ademas, pueden ser ejercidas

discrecionalmente y sobre las que no existe una rendicién de cuentas.

La ecuacién nos permite ver el entendimiento que anteriormente llamamos clasico de
cémo se visualiza la corrupcién, pues sélo permite observar la toma de decisiéon de corrupcion

como un acto individualizado, en la que la toma de decision se encuentra monopolizada en una
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sola persona e ignora los factores tanto exégenos como endégenos en que se produce el acto, o
. . . . o

que resultarfan propios de, en caso de existir, un “sistema de corrupcién”. Por otra parte, el

aspecto de discrecionalidad de las instituciones gubernamentales y su respectiva rendiciéon de

cuenta solo abarcan el espectro de corrupcion en el sector publico, con lo que se tiene un sesgo

en relacion a la participacion de todo el sector privado que pudiera verse inmerso en el fenémeno

de la corrupcion.

En esta linea se encuentra una de las definiciones mas extendidas y comunmente
aceptadas de la corrupcion, que es la propuesta por Transparencia Internacional cuando sefiala
que la corrupcion es el “abuso del poder confiado, para obtener una ganancia privada”. La
definicion, deliberadamente amplia, tiene por objetivo encuadrar dentro de la misma la mayor
cantidad posible de conductas a las que se refiere como actos de corrupciéon. Sin embargo, el
problema es que, de nuevo, se encuentra limitada a los actos concretos entre personas o

considera una vision de la corrupcién como actos concretos.

Como hemos indicado, el entendimiento de la corrupcion en estos términos propone,
en general, medidas aisladas para combatirla. El sistema juridico establece una serie de conductas
prohibidas y sanciones respecto a estos actos que se consideran anormales en una sociedad que,

se supone, ve a la corrupciéon como casos de desvios aislados.

En este sentido, las visiones que analizan el fendmeno de la corrupcién como un
fenémeno entre personas aisladas o de actos concretos, es que las mismas representan “una
profunda desventaja para tratar casos de corrupcion generalizada” (Arellano, 2018), que serfa la
situacion en la que se encuentra nuestro pafs. ¢Por quér, sobre ello da cuenta la vision sistémica

de la corrupcion.

A grandes rasgos, las perspectivas sistémicas de la corrupciéon consideran que hay
estructuras (politicas, econdmicas, sociales, culturales, etc.) que permiten que un sistema
funcione en contextos de corrupcion; esto es, que las personas dentro de dicho sistema asumen
que hay reglas no formales para el desarrollo de la vida cotidiana y las acciones u omisiones de
las instituciones sociales. En este sentido los actos concretos de corrupcion son, mas bien, una
consecuencia del sistema, mas que actos aislados de personas que se alejan de las normas juridicas

que regulan formalmente las relaciones.
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El enfoque sistémico no desconoce que existen actos de gran corrupciéon y actos de
pequena corrupcion (Holmes, 2019), sino que ambos subsisten en las sociedades actuales bajo
un engranaje complejo o sistematico de impunidad, y que atender los mismos implica
necesariamente pensar tanto en los fenémenos aislados, como en la estructura en la cual se

presentan.

Igualmente, el analisis de la corrupciéon en términos sistémicos permite abordar
contextos donde la misma puede ser inclusive tolerada, ya sea por la mayorfa o por un segmento
de la poblacion considerable. Al referirse a esta situacion, la literatura habla de supuestos de
corrupcion blanca o gris (Heidenheimer, 2011), refiriendo a la corrupcion blanca como aquella
que es tolerada por la mayoria de la poblacion, tanto la élite gobernante o en puestos de poder
en el sector privado, como por la poblaciéon generalizada; mientras que se denomina corrupcion
gris a aquella que es tolerada solamente por la élite y condenada por la otra parte de la poblacion

o viceversa.

Pensar en casos donde la corrupcién es tolerada por mayorias poblacionales permite
suponer que la corrupcién ya no es un fenémeno de actos aislados o individualizados, sino una
estructura o sistema, que tiene en su base las operaciones de corrupcion y los beneficios o
incentivos que la permiten. Llegado a este punto en una sociedad determinada, la corrupcion
ordinaria ya no es causa de indignacion e incluso el uso del lenguaje se distorsiona en las
interacciones cotidianas, supliendo el término corrupcién con otras palabras que suavizan sus

connotaciones negativas, como lo son pago, arreglo, servicio y/o favor.

Dadas las condiciones de una corrupcion cotidiana, la mayoria de las personas entienden
el valor que aporta en el funcionamiento cotidiano de las cosas. Sobre ello (Zufiga, 2019) indica
que la falta de indignacioén, las confusiones semanticas y los malentendidos perniciosos puede
hacer que los actos corruptos sean entendidos en términos de servicios utiles o gestos de
solidaridad; al mismo tiempo, los ciudadanos consideran que la honestidad termina siendo un
costo, mientras que por el contrario hay muchos incentivos para ser corruptos. Es asi que la
estructura de la corrupciéon constituye un estado de cosas que podria denominarse conveniente

porque resulta funcional.
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En este contexto consideramos adecuada la perspectiva bajo la cual la Politica Nacional
Anticorrupcion (PNA), partiendo de la observacion de distintas estadisticas, datos, opiniones y
percepciones, ha optado por adoptar un concepto de corrupcidn sistémica, estableciendo que
“... se entiende a la corrupcién como un orden social que basa sus formas de intercambio en las
relaciones particulares, arbitrarias, excluyentes, privativas y de favoritismo, en lugar de fundarlas

en modos impersonales e imparciales de autoridad.” (PNA, pag. 61)

Al referir a la corrupcién como un orden social, el cual se entiende como “un conjunto
estable de instituciones formales e informales, que privilegian modos de interaccion e
intercambio basado en el particularismo y el favoritismo que se manifiestan en comportamientos
institucionales y sociales que transgreden principios éticos y de integridad”, permite considerar
que la corrupcién no es una cuestion que se presente unicamente por preferencias de ciertos
actores, publicos o privados, sino que en realidad hay valor en la corrupcion dentro del sistema

en el que se mueven ese conjunto de actores.

De esta forma la corrupcion sistémica lo que hace es cambiar las reglas del sistema
formal, que se pretende equitativo, para permitir el acceso, en condiciones inequitativas, a los

bienes y/o servicios del intercambio social.

De acuerdo con esto, y partiendo ademas de la obligaciéon de los Sistemas Estatales
Anticorrupcion de ajustarse al disefio del Plan Nacional Anticorrupcion, el presente estudio se
alinea en el entendimiento del fenémeno de la corrupcion a partir de dicho concepto y se adecta

a las necesidades y particularidades del Estado de Nuevo Ledn.
Sobre eventos de corrupcion concretos y su valor sistematico

Vistas las distintas formas en que se puede realizar el estudio de la corrupcidn, y aunque
se opte por la postura que considera a la misma como fendémeno sistémico, ello no implica que
se desconozca la existencia de los actos concretos en que esta se desenvuelve. En este sentido,
el enfoque sistémico permite explicar las razones y consecuencias de actos concretos, pero sin

que ello implique dejar de atender el valor de estos en el entendimiento de la corrupcion.

Asi, podemos partir de la categorizaciéon que realizan (Rose-Ackerman y Palifka, 2019)

sobre eventos de corrupcién que si bien, como indican las autoras, no es exhaustiva, constituye
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un acercamiento inicial idéneo para comprender las diferentes formas de expresion que tiene el

fenémeno de corrupcién a nivel institucional. Asi, las autoras mencionan:

e Soborno

e Extorsion

e Intercambio de favores

e Nepotismo

e Amiguismo

e Fraude Judicial

e Fraude Contable

e Fraude Electoral

e Fraude al Servicio Publico

e Malversacién

e Cleptocracia

e Trafico de Influencias y,

o Conflictos de Interés

Habria que insistir en el hecho de que la anterior lista dista de ser exhaustiva; de hecho,

el analisis de la literatura internacional permitirfa contar con un sinfin de ejemplos a destacar. Sin
embargo, de alguna forma el grueso de actividades consideradas actos de corrupcién podria ser
reconducida a las categorias anteriores o, lo que es, la anterior generalizaciéon permite abarcar la

gran mayoria de las actividades susceptibles de ser consideradas como actos de corrupcion o

hacerlo sin entrar en particularidades de los fenémenos.

Asi, por ejemplo, organizaciones como Transparencia Internacional contienen indices
ponderados que recogen diferentes manifestaciones de corrupcion, de las cuales, el Indice de
Percepcion y Corrupeidn engrosa la anterior clasificacion con cuestiones como proteccion legal
de denunciantes, accesibilidad de la sociedad civil a informacion sobre asuntos publicos, trabas

administrativas o transparencia financiera.
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Sin embargo, las clasificaciones anteriores no profundizan en los temas de economias y
mercados informales como eventos de corrupcion, ni en cuestiones como las de las personas
que actian como facilitadores de corrupcién como podrian ser las relaciones y actividades de
abogados, contadores y asesores financieros. Sobre esto, la importancia que en su caso tiene la
consideracion de este tipo de actividades, es que se encuentra la posibilidad de entender el
fenémeno mas alld de los actos concretos. Y si bien la participacion de facilitadores podria ser
reprochable conforme a otro tipo de irregularidades, su inclusién en el marco tedrico permite

entender las caracterfsticas de sistema que facilitan o condicionan la existencia de la corrupcion.

En lo que corresponde especificamente al contexto de Nuevo Ledn, resulta relevante
considerar el acercamiento que ha realizado Zufiga en “Historias de Corrupcion” donde se
muestra un acercamiento a los eventos de corrupciéon en el Estado, que si bien similar al de las
autoras Rose-Ackerman y Palifka, opta por una diferente categorizacién de las conductas,

indicando las siguiente:

® Manipulacién de ventas,

® Aumento artificial de precios,

® Manipulacién de procedimientos,

® Fraude en la prestacion de servicios,
® Plagioy,

® Fraude fiscal.

El ejercicio realizado por Zufiga y su equipo tiene un valor adicional en tanto no
solamente menciona los momentos o actos de corrupciéon que vivieron o ejercieron las personas
entrevistadas, sino que provee un acercamiento a formas exactas de corrupcion cotidianas, es
decir aquellas presenciadas por la poblacién en general. La investigacion esta basada en 49
historias o entrevistas a profundidad sin considerar a personajes de élite (ya sea en forma de
expertos, grandes empresarios o representantes de instituciones de la administracién puablica), y
en ese sentido contribuye a realizar un acercamiento a las practicas de la denominada corrupcion

cotidiana.

Formas de documentar y medir la corrupcion
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La corrupcion, al tratarse de un fenémeno oculto por su propia ilicitud, presenta
inherentemente un problema en lo que toca a las formas en que puede ser documentada y
medida, lo que también debe de ser considerado en cualquier acercamiento metodolégico al

tema.

Sobre las distintas formas de documentar los actos de corrupcion, Holmes identifica las

siguientes:

e A través de estadisticas oficiales basadas en el numero de casos denunciados,
auditorfas e informacién publica del gobierno en si.

e Las encuestas de percepcion y actitud, asi como bases de datos basados en la
misma metodologia (ejemplo de esta categoria serfa el indice de percepcion y
corrupcion de Transparencia Internacional y sus similes).

e Las encuestas vivenciales, las cuales se diferencian de las de percepcion y actitud
en la forma en que se realiza las preguntas, ya que aqui se realizan preguntas se
de manera directa y sin usar escalas numéricas.

e Los grupos focales en que se trabaja con un grupo de personas, a las que se les
realizan preguntas abiertas sobre su experiencia.

e Elmétodo Delphi, como un método basado en el juicio de expertos conforme a
cuestionario y, en cierta medida, destinado a otras personas expertas.

e A través de entrevistas, para las cuales se puede optar, entre otras, por la

entrevistas a profundidad o las entrevistas semiestructuradas.

El problema comun a estas metodologias (salvo el caso de las entrevistas a profundidad
y las semiestructuradas) es que, al realizarse a través de cuestionarios cerrados, opciones multiples
o variaciones de estas, presentan un sesgo inherente al realizar la investigaciéon pues vienen
precondicionadas por los instrumentos de mediciéon y por ello restan confiabilidad a la

informacion.

Ahora, en particular, se podrian sefialar las siguientes limitaciones a estas metodologias:

e En el caso de las estadisticas oficiales, solo se mide la frecuencia del evento de

corrupcion y en algunos de sus casos mide la cantidad de personas involucradas
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en determinados eventos. Son particularmente débiles para captar el valor en si
de la corrupcion al carecer de evaluaciones previas al acto de corrupcion y
posteriores al mismo acto; igualmente, no se puede saber la cantidad de
operaciones no denunciadas, pues es un fenémeno comuin que parte de los actos
de corrupcion no sean denunciados debido a que los participantes teman a las
represalias de haber participado en los mismos. No obstante, el potencial de las
estadisticas oficiales esta en que se puede gestar nuevos modelos de medicion
por parte del mismo estado, permitiendo tener acceso a informacién menos
sesgada.

e En el caso de las encuestas de percepcion y vivenciales, si bien son metodologias
que permiten un acercamiento cuantitativo a la corrupcion, lo hacen a nivel
individualizando, lo que impide entender el contexto sistematico de la
corrupcion. También, al basarse en cuestionarios con respuestas previamente
determinadas, deja por fuera de la evaluacion respuestas que los participantes
podrian aportar y que no fueron consideradas por las personas que realizan la
encuesta.

e Los grupos focales presentan un problema en relacion a las dinamicas de grupos.
En estos, algunas personas destacan como lideres y ello condiciona las respuestas
del grupo, de forma que se pierde la perspectiva que pueden aportar los

individuos.

e En el método Delphi el sesgo se encuentra en la elaboracion de las preguntas,
pero, adicionalmente, considerando que este ejercicio se realiza con expertos en
la materia, existe la posibilidad de que el conocimiento especializado de aquellos
se base en los mismos métodos identificados previamente y por ello se traslade

el sesgo de las metodologias anteriores a los especialistas entrevistados.

e TFinalmente, en el caso de las entrevistas, el sesgo puede encontrarse en la misma
estructura de las preguntas elaboradas para la investigacion; sin embargo, en el
caso de las entrevistas semiestructuradas, se espera que las personas
investigadoras puedan aprovechar las respuestas de los participantes para
obtener informacién valiosa, originalmente no considerada y con ello eliminar o

reducir los sesgos de la investigacion.
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La presente investigacion, como se explica en el siguiente apartado, se basa en el uso de

entrevistas semiestructuradas.

Ahora bien, en relacién a los métodos descritos anteriormente una de las referencias mas
usadas a efecto de referir el nivel de corrupcién en un pafs determinado es el Indice de
Percepciéon de Corrupcion elaborado por Transparencia Internacional. Este indice es un
conjunto ponderado de encuestas de percepcion y evaluaciones sobre corrupcién, pero no se
incluye analisis cualitativos o basados en entrevistas profundas, por lo que, en palabras de Rose-
Ackerman y Palifka, contienen un sesgo aparente al momento de analizar los resultados de dicho
indicador. Para combatir el sesgo en la medicion, Transparencia Internacional también tiene su
indicador de percepcién con una muestra poblacional a nivel mundial, denominado Barémetro

Global de Corrupcion.

La relevancia del Barometro es que a través de las preguntas de dicha encuesta es posible
identificar momentos de corrupcion basados en tramites, servicios o acercamiento del ciudadano
por diversos motivos con la administracién publica y que el mismo tiene un balance tanto de
experiencias, a efecto de visualizar momentos de corrupciéon por parte de algun funcionario
publico, como de momentos en los cuales se realizaron actos de corrupcion. Esto resulta
relevante al momento de decidir la metodologia del presente estudio, asi como para elaborar el

instrumento de investigacion.

Por otra parte, en el caso de México, podemos observar la medicién realizada por el
INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de 2019, la cual incluy6

una tasa de prevalencia de corrupcion por cada cien mil habitantes.

La encuesta divide a la poblacion del estudio en tres categorias: aquellos que creen o han
escuchado que existe corrupcion en los tramites que realizé durante el afio 2019, aquellos que
algin conocido refiri6 actos de corrupcién en los tramites durante el afio 2019 y aquellos que en
lo personal si tuvieron momentos de corrupcion al realizar un tramite. Si bien la Encuesta no
especifica los momentos en que se presenta la corrupcion, es una forma general de acercarnos a
la cantidad abrumadora de poblacién que en lo personal padecié de algin momento de
corrupciéon en su tramite, indicando una cantidad de 15,732 personas por cada cien mil

habitantes. Los demds numeros analizados, si bien alarmantes, siguen representando una
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percepciéon poblacional y no necesariamente hacen referencia a momentos especificos que
ocurrieron de manera efectiva. No obstante esto, la percepcion de la poblacion mexicana con
referencia a cualquier momento de corrupcion en algin tramite es, igualmente alta, llegando a
62,084 personas por cada cien mil habitantes. De nueva cuenta, estos detalles si bien pueden
incurrir en los sesgos indicados, resultaron relevantes al momento de decidir tanto la

metodologia de la presente investigacién, como en el disefio del instrumento de investigacion.
El analisis de la corrupcion con base en otros aspectos distintos a los actos de corrupcion

Si bien la corrupcidn, entendida como fendémeno sistémico, es multicausal y genera,
también, multiples efectos, se pueden analizar las distintas incidencias que tienen determinados
factores en la generacién y mantenimiento de una cultura de corrupciéon en una sociedad

determinada.

En este sentido se ha hecho énfasis en la explicaciéon de los factores econémicos,

culturales y politico-administrativos.

El enfoque econémico considera que se puede observar el rol de los incentivos que
tienen las personas frente a la administraciéon publica, o viceversa, para entablar relaciones que
involucren eventos de corrupcion como los descritos o categorizados anteriormente. En Rose-
Ackerman y Palifka se puede observar como el estudio de los actos de corrupcion a través de las
distintas interacciones que tiene los ciudadanos frente a la Administraciéon Puablica puede llevar
a que aquellos se vean forzados a tomar la opcién de ejecutar acciones de corrupcion, no por las
implicaciones del evento en si, sino por una decision tomada por factores causales, basados en

barreras de acceso a los tramites y servicios.

Sobre este punto, la falta de tecnologia es un factor causal importante al momento en el
que la persona valora la toma de decision de si realizar un acto corrupto o no. Un reflejo de esto
se puede observar en como la Politica Nacional de Anticorrupcién, con base en la Encuesta
Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental 2017 concluye, que la frecuencia mas
alta de corrupcion, en su formas absoluta y relativa, se encuentra en los tramites de la ciudadania
con la administracién publica, destacando los relacionados a seguridad publica, tramites

vehiculares y permisos de propiedad.
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En este sentido también resulta relevante que la prevalencia de estas tasas de frecuencia
tan elevadas se encuentre directamente vinculada al hecho de que las personas acudan
fisicamente a las instalaciones gubernamentales, mientras que en aquellos tramites
preponderantemente digitales disminuye considerablemente su tasa de problemas relacionados

con la corrupcioén.

También, los tramites destacables como los permisos relacionados con la propiedad,
tramites municipales y tramites vehiculares son los que obtuvieron tasas elevadas, no solamente
en incidencias de corrupcion, sino también en asimetria de informacion y barreras de acceso al

tramite, lo que podtia implicar una estrecha relacion entre estas y la corrupcion.

Sobre estos aspectos, cabe adelantar que las soluciones planteadas deben de ser
particularmente cuidadosas en el sentido de que no bastaria proponer como solucién la
digitalizacion de tramites, pues ello podria generar la inaccesabilidad a los referidos servicios para

poblaciones en situaciones de pobreza o vulnerabilidad.

Ahora, en lo que toca a las razones por las cuales se producen este tipo de interacciones,
la literatura no es muy amplia, pero se puede observar que gran parte de las mismas se lleva a
cabo en tanto el sector privado anhela poder acceder a servicios y tramites de calidad, eficientes
y transparentes e, incluso en algunos casos, el valor de la corrupcién reside en la simple y llana
posibilidad de realizar el tramite o servicio. De conformidad con esto, entonces la corrupcion se
visualiza como una estrategia no solamente para la accesibilidad de tramites o servicios sino el
incentivo perfecto de ahorro de costos relacionados a la burocracia o que el engrosamiento de
la burocracia genera los suficientes incentivos para que el sector privado busque mejores
alternativas, aunque las mismas resulten ilegales. Esto podtia explicar cémo las empresas pueden
seguir estrictas regulaciones en paises con una estructura normativa bien definida y respetada,
pero en cambio en paises en los que existe bajo cumplimiento normativo, parte de sus
operaciones sean realizadas bajo poca o nula regulacion, y con una tendencia a operaciones

irregulares.

Lo que se sigue de estas observaciones es que el sector privado, simplemente buscara en
todo momento obtener la mayor cantidad de beneficio econémico directo. Asi, el valor adquirido

por participar en los momentos o eventos de corrupcion radica en que esto se considere una
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manera de aumentar la productividad (al hacer pagos a facilitadores), convirtiendo a la

corrupcion en una “propina” o “gratificacion” por eficientizar el proceso.

Ademas de la vision de “propina” para facilitar la eficacia de los tramites y servicios, este
intercambio también puede verse desde la 6ptica de ahorro en costos al momento de imposicion
de multas e impuestos. Dependiendo del riesgo u obligacion fiscal adquirida por parte de la

empresa, sera el incentivo que se tendra para su evasion.

Otro factor que se ha considerado como causante de la corrupcion, es la cuestion

cultural.

Sobre el tema, Zuniga establece que se habla de la “cultura de la corrupcién” como una
serie de condiciones y dimensiones culturales que hacen que la corrupcién se produzca,

reproduzca y conserve a través del tiempo.

La visién que relaciona cultura con el fenémeno de la corrupcion, establece que los
ciudadanos consideran que el ser honesto es mas un costo que un beneficio y que los obstaculos
para vencer esta tendencia son dificiles de vencer porque las personas no ven beneficio alguno

a ser honesto.

Uno de los efectos mas importantes de la corrupcion ordinaria es que materializa un
status quo que resulta conveniente en donde las practicas de corrupcion se pueden llegar a
convertir en acciones normalizadas, acordadas, materializadas, en las que un nimero importante
de participantes llega a acuerdos corruptos que constituyen un estado de cosas que resulta

conveniente y parece inamovible.

La cuestion de la relacion cultura - corrupcion, sin embargo, dista de ser una referencia
aceptada sin controversias. Asi, de acuerdo al Reporte de evidencias cualitativas de la UNAM
(Luna, 2018), en el caso de México existe una importante disparidad en esta creencia, pues
mientras en algunas regiones socioeconémicas del pais la mayoria de las personas participantes
en el estudio estan en desacuerdo con la premisa de que la cultura es uno de los elementos de
origen de la corrupcidn, en otras regiones socioeconémicas del pafs la mayorfa se encuentra de

acuerdo.
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Respecto a la corrupcion relacionada con el género, Rose-Ackermann y Palifka
g > y
concluyen que no existe una correlacién directa entre corrupcion y género, al ser la corrupcion

una decision racional basada en incentivos.

Por otra parte, analizar la corrupcion desde el enfoque politico-administrativo,
representa una problematica especial. En estos casos la cercanfa entre sistemas no permite
distinguir si la cuestion de la corrupcion es debido al disefio del sistema administrativo o a causa
de los factores politicos. Sin embargo, un factor que sin duda se encuentra relacionado al
fenémeno de la corrupcion, pero que no se refiere a un acto de corrupciéon como tal, es el abuso
de poder. Uno de los argumentos principales que realiza O’Donnell es el de sefialar que existe
una institucionalizacion legal de la desconfianza politica (2004), la cual se enfoca en el hecho de
que no existe garantfa de que aquellos que se encuentran en posiciones de poder no abusaran de
su posicion en un determinado momento, por lo que es necesario la bisqueda de controles
efectivos al poder. Esto explica por qué en gran parte los controles de corrupcién se encuentran
enfocados en el ambito publico. Aqui, una de las formas para hacer frente a una posibilidad de
transgresion o corrupcion que O’Donnell propone, y que han sido adaptadas en ciertos pafses
incluido México, es la creacién de agencias con “accountability horizontal asignada” (rendicion
de cuentas horizontal asignada) como lo son las contralorias, las auditorfas y las fiscalias cuyo
enfoque si bien no es balancear el poder, si es el prevenir riesgos de transgresion y corrupcion
ya que estas cuentan con importantes caracteristicas como lo son la proactividad o su capacidad
para invocar criterios profesionales antes que partidarios y politicos, lo que les permite examinar

cuestiones de politicas estatales muy complejas.

Siguiendo la misma linea que O’Donnell, la literatura nacional también ha indicado la
eficacia y limitaciones a los enfoques de auditorfas y contralorias internas; sin embargo, se ha
hecho la anotaciéon de que las medidas como las de auditoria “presenta evidentes limitaciones
cuando se enfrentan a medios caracterizados por una corrupcién sistémica” (Arellano Gault,
2018), por lo que, nuevamente, para el caso mexicano, se necesita un replanteamiento basado en

“la estructura organizacional e institucional de investigacién” (Arellano Gault, 2018).

Relacionado al fenémeno politico, pero atendiendo a las estructuras de las

Administraciones Publicas, encontramos enfoques relacionados a las estructuras estrictamente
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administrativas. Asi, atendiendo al Reporte Global de Competitividad del afio 2019,
especificamente el indice de cargas gubernamentales que se encuentra dentro de dicho reporte,
como ejemplo de acercamiento internacional a las relaciones de la iniciativa privada con sus
propositos de negocio o proyectos que se encuentran en necesidad de algin tramite o servicio
publico, una pregunta clave es “:Qué tan complicado es para una empresa en tu pais cumplir

con los requisitos administrativos impuestos por el Estado”, es aqui donde los empresarios

>
seleccionados en la muestra del reporte responden a dicho cuestionamiento de manera breve y
concisa denunciando cémo las estructuras administrativas y los tramites relacionados a las

mismas pueden volverse un incentivo para la corrupcion.

Por otra parte, el “Enterprise Surveys” por parte del Banco Mundial en su categoria de
corrupcion, documenta el momento en el que se le exige algin soborno o gratificacion a las
empresas para obtener algin contrato gubernamental, o basicamente cualquier tipo de soborno
relacionado con la administracion publica, lo que hace evidente una correlacién entre
“administraciéon” y corrupcion. No obstante, este tipo de enfoque dista de medir la perspectiva
de las empresas antes de que se les exija realizar dichos tramites y servicios con el gobierno, y no
existe manera de cuantificar la historia detras del sector privado antes del momento o acto de

corrupcion.

Finalmente es importante destacar que las metodologias y enfoques revisados no
documentan cémo obtener informacion directa sobre corrupcion en el sector publico, por lo
que si bien las investigaciones son exhaustivas a la hora de evidenciar los momentos de
corrupcion y las actividades subsecuentes, no hay evidencia suficiente de investigaciones que
traten de indagar en los procesos burocraticos previos al acto de corrupcion, es decir, cuando
hablamos de las acciones o inacciones de actividades preparatorias a los propésitos de negocio.
Esto implica un enorme sesgo por parte de la teorfa existente y un area de oportunidad al

momento de realizar investigaciones de corrupcion.
Estrategias y soluciones existentes al fenémeno de la corrupcion

Finalmente debe hacerse referencia a las distintas medidas que se documentan sobre

combate a la corrupcion.
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En este punto habria que partir de la multiplicidad de ejemplos internacionales sobre
soluciones al fenémeno de la corrupcion. Si utilizamos la clasificacion de soluciones que nos da

Holmes podemos presentarlo de la siguiente manera:

e Las medidas garrote

o Sentencias duras contra actos de corrupcion; estas, sin embargo, generan
poco valor al existir como riesgo el abuso del propio sistema.

o Uso de las declaraciones de ingresos de los servidores publicos, lo que
tiene su riesgo en que los funcionarios simplemente declaran menos y el Estado
tiene que proceder a las auditorfas profundas, implicando mayores costos
econémicos. Los funcionarios de élite sélo trasladan sus fondos a paraisos
fiscales en los que las autoridades o auditores no tienen acceso.

o La implementacién de agencias especializadas de anticorrupciéon, como
serfa el caso de Singapur que instituye la primera agencia independiente en el
mundo en 1952. Su riesgo inherente es el poco valor que pueda generar debido
a su financiamiento inadecuado y lineas de responsabilidad difusas; asimismo, la
duplicidad de funciones con otros organismos de la administracién publica
provoca que no se esté enteramente especializada.

o El avergonzamiento publico puede ser una estrategia disuasoria a la
corrupcion, como ejemplo tenemos a Sudafrica en donde el Ministro de Justicia
publicé en un portal de internet los datos de las personas condenadas por
corrupcion en el afio 2013. Igualmente en Singapur se publica, desde 1996, una
lista negra donde excluyen a empresas trasnacionales relacionadas con

corrupcion de contratar con el gobierno.

e Medidas Zanahotia
o Elmejoramiento salarial de los funcionarios publicos como forma directa
a elevar el costo de oportunidad de realizar actos de corrupcion. Sin embargo, se
tiene como riesgo el efecto negativo que se ha documentado en paises
subdesarrollados por falta de recursos, ya que no existe la plena certeza de que
se deje de recibir sobornos pues ademas de cobrar un alto sueldo, se sigue

teniendo acceso a los sobornos.
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o La proteccion de testigos es otro ejemplo que da el autor, pero
acertadamente menciona el costo alto y que los beneficios o valor agregado se
evaporan al momento en que atestiguan en un tribunal. Asimismo, los testigos
como tal tienen un alto costo personal al tener que reiniciar su vida y afectar su

bienestar.

e Medidas Administrativas

o La rotacién de personal o funcionarios publicos se ha visto como una
solucion en Alemania ya que se reasignan a diferentes puestos y esto es benéfico
al quitar la posibilidad de desarrollar redes de corrupcion y dejar en desventaja a
sobornadores que tendran que pagar el doble por el mismo servicio. Sin
embargo, India arroj6 datos mas desalentadores este tipo de solucion.

o Las auditorfas especializadas “desde lo alto” son efectivas y es un
abordaje mas eficaz de sistema de monitoreo “desde abajo”. Su riesgo subyace
nuevamente en los altos costos de realizar auditorfas especializadas y el

requerimiento de tener personal altamente capacitado.

Si consideramos lo presentado por Arellano Gault en el contexto mexicano,

encontraremos que se repite la solucion de auditoria, pero con las siguientes particularidades:

e Controles de Conflictos de Interés
o El uso de un sistema robusto que permita la deteccién de posibles
conflictos de interés. El autor menciona que sus riesgos son la complejidad y
dinamica de los intereses de los servidores publicos y de los ciudadanos, y que el
problema se centra, nuevamente, en temas econdémicos y de recursos para poder

vigilar o sancionar correctamente los posibles conflictos de interés

e Losinformantes internos (Whistleblowers)

o Personas que puedan denunciar dentro de la misma administracion
publica los momentos de corrupcién. Su riesgo recae en el alto costo de
implementacién y que, nuevamente, puede afectarse el bienestar de la persona
denunciante; ello debido a que la legislaciéon y protecciéon a los informantes

internos varfa en gran medida a nivel internacional, por lo que, se tendria que
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considerar los multiples contextos locales para poder implementar
correctamente este tipo de solucion.
e El Servicio Civil

o En palabras del autor, “se otorga cohesion entre los empleados de alguna
organizacion mediante el entendimiento y un sistema compartido de valores.”

o Su riesgo en nuestro pafs radica en que el servicio civil solo esta
implementado a nivel federal y abarca a los mandos medios y a ciertos mandos
superiores. Se tendria que lidiar con cuestiones sindicales, clientelistas y
corporativas en la realidad mexicana; es decir, los incentivos para aplicar esta
solucién juegan en su contra si consideramos los actores del mismo sistema y

nuevamente los recursos para su correcta implementacion.

No obstante lo indicado en lineas anteriores, el valor de los estudios de Arellano se
encuentra en explicar que las distintas herramientas con que se cuenta para entablar el combate
ala corrupcion, tienen alcances limitados. Esto es, cada herramienta tiene un valor y limitaciones,
mismos que deben tenerse claros al momento de articular medidas de combate a la corrupcion,

las cuales deberian de estructurarse como una combinacion de distintas herramientas.

Finalmente, Rose-Ackerman y Palifka presentan una serie de soluciones que se ajustan a

lo que consideran las tres principales categorias de factores de la corrupcion:

e Corrupcion como Problema Econémico
o Se propone la eliminacién de programas o legalizacion de pagos. Basado
en la reduccion del exceso de tramites o programas en donde se produce o tiende
a producirse los actos de corrupcion. Alguno de los ejemplos que citan es en los
tramites de pasaportes, constitucion de empresas, licencias y permisos.
o Legalizar actividades antes ilegales para eliminar el sistema de compra de
servidores publicos, ejemplo de ello son productos prohibidos para su

importacion.

El riesgo de ambas propuestas radica en que la eliminacion de tramites o
servicios es que la corrupcién migra al funcionario que encargado del tramite o

a la institucién reguladora de la actividad. Reducir el “gobierno” no
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necesariamente reduce la corrupcion, por ejemplo, las empresas seguiran
realizando actos corruptos, aunque posiblemente con menor frecuencia porque

hay menos funcionarios.

o Combinar con el uso de tecnologfa (junto con un amplio programa de
gobernanza electronica) y simplificar el calculo de los impuestos. Se tiene
registros que esta implementacion generd crecimiento econémico.

o Entre mejor recaudacion fiscal, menor puede ser la tasa impositiva, si se
mejora la recaudacion, disminuye la necesidad de realizar actos corruptos. Si las
tasas impositivas son altas, la corrupcién aumenta.

o Reformas regulatorias para restringir la discrecionalidad de los mismos
reguladores. Se reemplaza los pagos de sobornos por pagos legales; por ejemplo
cuando se cobra una cuota por usar un bien puiblico escaso. Ejemplo de ello es
cuando en Estados Unidos de América se implementd un pago mas elevado
para tramitar el pasaporte de forma “exprés”, de esta forma se eliminé la
corrupcion de ventanilla para acelerar el proceso de expedicion de pasaporte.

o Reformar los sistemas de contratacién publica. Se necesita repensar lo
que compra el gobierno y el proceso para hacer esas compras. Se puede
experimentar con los indices de calificacién para los contratistas, adopcion de

procesos transparentes y confianza en las negociaciones.

e Corrupciéon como Problema Cultural

o En cuestiéon de género, existe el riesgo, y se ha documentado, que el
acceso de las mujeres en la politica solo se usa como imagen para seguir
controlando los mismos intereses que los hombres previamente tenfan. Es decir,
las mujeres que acceden son familiares directos de los hombres que antes
ostentaban dichos cargos publicos. Sobre este punto en concreto, la regulacién
actual en el caso de México ha establecido un marco que aparentemente resulta
eficaz para impedir el hecho que, en su momento, fue analizado por las autoras.
En todo caso, los problemas conforme a los cuales las cuotas de género no son

respetadas o se tergiversan en su implementacion, no es una critica a las medidas

INICIATIVA D=

TRANSPARENCIA

Y ANTICORRUPCION

26




de acciones afirmativas para generar equidad, sino una critica a lo que de hecho
ha sucedido en la implementacion de estos modelos.

o La religién y su correlacion entre paises protestantes (menos corrupcion)
con paises catolicos, ortodoxos e islamicos (mas corrupcion). En realidad, la
religiéon no juega un papel preponderante ya que en el analisis filoséfico y ético
de las mismas, todas condenan las practicas corruptas. La diferencia entre las
religiones resulta ser circunstancial y no necesariamente una correlaciéon entre
religién y corrupcion.

o Un sistema de confianza generalizada. Se basa en la percepcion social de
la fortaleza de sus instituciones. Esto es lo que permite apuntalar las reformas
politicas. El riesgo latente de este sistema es que gente muy cercana a quienes
ostentan el poder puedan acceder a ciertos beneficios o tratos diferenciadores,
lo cual podria producir que los excluidos se prestaran a realizar actividades
corruptas para obtener un poco de los beneficios de los circulos cercanos o de
la élite.

e Corrupciéon como Problema Politico

o Medios de supervision publica para garantizar la rendicion de cuentas. Su
riesgo subyace en el costo de la supervision que puede distorsionar o poner en
competencia los actos corruptos vs los sistemas de supervision.

o Establecimiento de politicas explicitas para disminuir incentivos
corruptos. En este caso se tiene un riesgo basado en el mal manejo de incentivos
implementados (sin datos cuantitativos y cualitativos), implicando una mala
operatividad de la politica publica, y generando costos y desconfianza
institucional para el combate a la corrupcion.

o Control de impacto de la riqueza privada sobre el poder publico. El riesgo
es el costo politico en el que se tendrfa que incurrir para regular los intereses

econémicos que ya existen sobre el poder publico.
¢Como se ha estudiado el fenémeno de la corrupcion?

Podemos concluir, luego de esta breve relatoria del marco teérico, que las fuentes de

informacién histéricamente han tratado al fenémeno de la corrupcion en su aspecto individual
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y s6lo hasta afios recientes se han tomado innovaciones al considerarlo como lo que es realmente

para nuestra sociedad, un problema sistémico.

Ante el reto que nos precede como pais el solucionar el fenémeno en su forma
institucionalizada y sistematica, fue necesario analizar como la literatura ha tratado de medirlo
mas alla del mismo evento de corrupcion en aras de encontrar incentivos y desincentivos para el

mismo.

La literatura nos muestra que a diferencia del aspecto individual del acto de corrupcion,
donde prevalecen tomas de decisiones basadas en ganancias individuales y en aquellos que
ostenten el monopolio de la misma decision, los incentivos para volverlo sistematico implican
que tanto sector publico como el sector privado se ayudan mutuamente a reducir sus costos de
oportunidad en torno a decidir si hacer o no un evento de corrupciéon. Dicha reduccion es gracias
a la baja positividad de las normas juridicas, exceso en tramites o burocracia y baja regulacion,
observancia y transparencia. Estos factores conjugados permiten a todos los actores
involucrados incrementar sus beneficios, aun y con los riesgos inherentes al evento de

corrupcion.

También se observa que la literatura tanto nacional como internacional carece de
mediciones o investigaciones destinadas precisamente a esclarecer lo que sucede antes del mismo
evento de corrupcion, que es precisamente el momento donde se gesta la toma de decision y

donde sopesa en mayor medida el costo de oportunidad.

Las mediciones tradicionales, si bien nos permiten tener un punto de partida valido, es
necesario crear un sistema de medicién que permita adecuarse a la realidad social que como pais
y como estado nos vemos inmersos. Mas alla de mediciones al acto de corrupciéon y a las
soluciones realizadas o experiencias internacionales, en las que practicamente la literatura es
exhaustiva, se tiene que hacer enfoques a medir los incentivos que tiene el sector privado y

publico para con ello disminuir el costo de oportunidad.

Es de destacar que localmente ya hay esfuerzos por visualizar los incentivos de las

personas para ser orilladas a decidir en favor de momentos de corrupcion; pero la literatura en
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general no visualiza los incentivos del sector privado, llamese empresas o incluso organizaciones

no gubernamentales / de la sociedad civil, en su relacién y conjunto con el sector publico.

Es de destacar que, teniendo un correcto analisis de incentivos entre los actores, se podra
adaptar y adecuar estrategias de politica publica o simplemente soluciones que realmente apelen

a los factores preponderantes que posteriormente derivaran en el evento de corrupcion en si.
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IV. METODOLOGIA
Eleccién del instrumento de investigacién y metodologias

De acuerdo con la seccién anterior y el estado actual de las investigaciones en materia de
corrupcion, es importante ampliar el estudio del fenémeno integrando los incentivos causales y
efectivos de la corrupcion en la comprension del mismo de forma que aborden el tema mas alla
de los intercambios concretos de corrupcion, con el objetivo de proveer insumos que puedan
ser considerados y en su caso integrados a la elaboraciéon de politicas piblicas que comprendan

la realidad practica de la corrupcion en el estado de Nuevo Ledn.

Por ello para la realizacién de este estudio se seleccioné un acercamiento a través de
entrevistas semiestructuradas, las cuales (1) permiten explorar esas condiciones previas,
incentivos y efectos del fendmeno de corrupcion; y (2) resultan también en la obtencién de datos

cualitativos que sirven de insumos para las politicas publicas.

En el diseno de la investigacion, se buscd estructurar las entrevistas de modo que
pudieran capturar la experiencia de las personas a entrevistar a partir de su propia perspectiva

profesional.

Con esto en mente, se utilizé el marco metodologico de Analisis Aplicado de Tareas
Cognitivas (ACTA por sus siglas en inglés). Este marco provee tres métodos para la realizacion
de entrevistas de forma que permitan obtener la informaciéon que utiliza una persona para tomar
decisiones en la realizaciéon de una actividad. Estos métodos comprenden (1) la secuencia de
tareas dentro de la actividad, (2) el conocimiento requerido por el agente (persona entrevistada),

y (3) la presentacion de condiciones adicionales para la toma de las decisiones.

Conforme al marco de ACTA se puede organizar la experiencia de las personas en
ambientes con objetivos definidos, que permiten la divisién de las tareas en tres etapas: una etapa
de planeacion de las tareas; una etapa de ejecucion; y, una ultima etapa, de reflexion. ACTA ha
sido usado en varios métodos para modelar experiencias (por ejemplo, Zimmerman (p 708),

Klein et al. (p 144)).
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A través de estas etapas, puede conformarse un modelo de entrevistas que permitan
entender las decisiones de la persona entrevistada en cada una de las etapas. En este sentido es
plausible organizar y formular las preguntas necesarias para capturar la experiencia al realizar una
actividad y, también, para entender cual informacion es relevante para tomar decisiones a través
de esta experiencia. Esto dltimo es un factor critico para observar como inciden, por ejemplo,
las condiciones de trabajo o el conocimiento de un procedimiento en la experiencia de completar
una actividad. Al entender estas relaciones entre las decisiones de una persona y el contexto en
el cual ocurren, es posible determinar si tales contextos funcionan como incentivos o

desincentivos para tomar ciertas decisiones.

Resulta importante sefialar que el marco de ACTA no es prescriptivo en relacion a las
preguntas especificas para cada método de entrevista; por ello, el presente estudio hizo uso de
otros métodos practicos de andlisis de experiencia que también sugieren preguntas para capturar

informacién relevante.

Al efecto, el disefio del instrumento de evaluacién también hizo referencia al Método de
Decisiones Criticas (CDM por sus siglas en inglés), el cual propone una serie de preguntas para
ahondar en la forma en que se toman decisiones. También se hizo uso de aplicaciones mas
practicas de métodos para capturar experiencias, las cuales se pueden encontrar en el 4rea de
experiencia de usuario (UX por sus siglas en inglés), en donde se han creado una variedad de
aplicaciones practicas de métodos tipicamente mas académicos. En particular, la aplicacion de
UX en ambientes profesionales ha producido diversidad de métodos para entender donde hay
valor y riesgo para las personas involucradas a través de la experiencia. Ejemplos de esto son los
métodos presentados en libros como Value Proposition Design, Testing Business Ideas, y las

entrevistas Problem Interview, y Solution Interview del libro Running Lean.

En conjunto, las preguntas sugeridas en todos estos métodos permitieron tanto el
desarrollo del instrumento de entrevista como la preparacion de los entrevistadores para que,
con base en el desarrollo de las entrevistas, aquellos pudieran adentrarse en las respuestas de

cada participante.

Esta metodologia se desarrolla a través de un conjunto de preguntas que sirven de guia

alos entrevistadores, y se disefia para que puedan incorporarse preguntas adicionales que pueden
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surgir durante el desarrollo de la entrevista, de modo que se pueda adentrar en razones y
argumentos adicionales del tema que se esté tratando. Esto evita las restricciones propias de los
cuestionarios estructurados y de esta forma se garantiza que todas las personas entrevistadas
contesten a la misma serie de preguntas (obteniendo una base de respuestas comparables), al
tiempo que se crean las oportunidades para explorar las diferencias y detalles entre cada situacion

que presenten los distintos participantes.

Obtencion de la experiencia de las personas participantes conforme a la identificaciéon

de etapas de la misma.

En consideracion de la necesidad de entender los incentivos y desincentivos principales
de una persona para involucrarse en actos de corrupcion, tanto previos al acto de corrupcion en
si, como los posteriores, el instrumento de investigacion se disené considerando la experiencia

de las distintas personas entrevistadas.

Esta experiencia considera en términos generales que hay tres etapas en las cuales las
personas pueden encontrar incentivos (o valor), y desincentivos (o riesgos), para participar en la

corrupcion.

La primera es una etapa de evaluacion de las condiciones del procedimiento que requiere
hacer un servidor publico o un ciudadano para llevar a cabo una actividad conforme a sus
funciones o necesidades. Estas condiciones se relacionan con el contexto de trabajo de las

distintas partes que pueden ser proyectos o metas especificas.

La segunda etapa es la ejecucion del procedimiento o actividad, y considera la forma en

que esta se desarrolla.

La dltima etapa considera los efectos de ejecutar el procedimiento, ya sea en las
condiciones que establece la ley o a través de una forma distinta (como por ejemplo, a través de

corrupcion), y como estos efectos impactan el contexto de trabajo original.

Conforme a este acercamiento global a la experiencia, se consideré dicha estructura
como base para las preguntas de las entrevistas con el objeto de capturar los distintos contextos

y razones de los entrevistados en cada etapa.
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Este estudio, finalmente, se realiza en el contexto de los esfuerzos concretos que a nivel
federal y estatal los gobiernos han desarrollado con el objeto de mitigar los efectos de la

corrupcion en la vida diaria del pais.
Seleccion de la muestra de participantes en la investigacion

Como se establece en la Politica Nacional Anticorrupcion, la corrupcién es un problema
sistémico presente en todos los 6rdenes y ambitos de gobierno; es decir es un problema que

afecta a todas las personas.

Es por ello que al momento de seleccionar a las personas que colaborarfan al presente
estudio (personas entrevistadas), se identificaron areas relevantes para la investigaciéon (con base
en la informacién previamente obtenida de otros estudios sobre corrupcion) y con base en dichas
areas, se designoé a personas claves de los sectores publico, privado y de organismos ciudadanos

(sociedad civil y academia) de Nuevo Leon.

En este sentido y partiendo de lo que se identifica en otros instrumentos de medicion de
la corrupciéon como areas que representan los principales problemas en la materia (seguridad,
educacion, salud y, ademas, en tramites y servicios, asi como contrataciones publicas), se decidié
buscar la participacion de personas que tuvieran conocimiento directo sobre dichas actividades
y areas. En particular, y toda vez que un objetivo primordial del estudio es ahondar en la
experiencia a través de profundizar en como se desarrollan los problemas principales de
corrupcion, se requirié también la participacion de personas que se encontraran tanto en cargos

directivos como operativos de las distintas organizaciones y dependencias participantes.

Una cuestion relevante al momento de realizar un estudio cualitativo con base en
entrevistas semiestructuradas, corresponde a la determinaciéon del tamafio de la muestra de
personas a entrevistar. En este aspecto se debe de tener claro que el estudio cualitativo no
responde a las reglas generales de representatividad, mas cercanas a los estudios cuantitativos.
Entonces, respecto al tamafo de la muestra de participantes para el estudio, se debe partir de la
base de que en investigaciones de orden cualitativo es dificil e inusual determinar un tamafo
especifico que lleve a garantizar o anular la validez del estudio pues el objetivo central, al ser

ahondar en la experiencia, tiene que ser el llegar a la identificacién de patrones tematicos o
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saturacion (de Vaus, p. 240). Por esta razéon es que muchos estudios requieren una decision

provisional respecto a este numero en la etapa de disefio del estudio (Robinson, 2014).

Dicho esto, existen varios modos de hacer estimaciones generales (e.g., Fugard & Potts,
2015), y en algunas areas de conocimiento se han analizado rangos concretos con base en
estudios previos (e.g., Vasileiou et al. (2018) en el area de medicina y ciencias de la salud). El
estudio de Nielsen & Landauer (1993) en el area de interaccién humano-computadora identificd
un rango de 5 a 15 usuarios para encontrar problemas en la experiencia de los usuarios de una

interfaz computacional, lo cual se acerca al estudio de experiencia que pretende este reporte.

Considerando todo lo anterior, asi como la situacién generalizada de corrupciéon en
México, determinamos que un minimo de 10 participantes por sector — publico y privado — serfa
suficiente para comenzar a encontrar patrones en términos de incentivos para participar en la

corrupcion a lo largo de la experiencia de cada individuo.

Dos consideraciones adicionales fueron tomadas alrededor de la determinacion del
numero de entrevistas a realizar. La primera, al analizar los perfiles de las personas que podrian
participar en el estudio, se determind un grupo de instituciones, publicas y privadas, de las que
necesariamente se requerfa obtener una entrevista, frente a otras instituciones en que se
consideré que se podia entrevistar organizaciones con funciones o servicios analogos; en
segundo lugar, debido a la relevancia de la participacion ciudadana a través de organizaciones
sociales en el estado, se consider6 que resultaria valioso recabar la experiencia de aquellas para

la integracion de resultados del estudio.

Tomando en consideracion lo anterior, en total se solicitaron 50 entrevistas, de las cuales
se pudieron realizar 32 en una modalidad mixta (unas se llevaron a cabo de forma presencial,
otras, virtualmente), con lo que se cubri6 el objetivo planteado en la etapa de disefio. Sobre esto,
se debe considerar también que la tasa de rechazo, equivalente al 36%, se encontré dentro de los
margenes estimados en la etapa de disefio, siendo importante sefialar que debido a la situacion
derivada de la pandemia causada con motivo del coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), obligd a

extender el plazo para obtener y recabar las entrevistas.
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También, parte de la tasa de rechazo se debe a que en distintos casos, si bien existié un
interés por participar en el estudio, las personas invitadas requirieron que su participacion se
llevara a cabo a través de entregar una entrevista por escrito, para ser contestada de esa forma,
lo que hubiera contradicho los lineamientos metodolégicos de la presente investigacion y el

caracter semiestructurado de las entrevistas.

Ahora, como indicamos previamente, la investigaciéon planteé la obtencidén de
experiencia de dos sectores, publico y privado, pero considerd también la perspectiva de
organismos ciudadanos (organizaciones no gubernamentales y consejos ciudadanos de
instituciones publicas). En el caso de este tipo de organizaciones, la experiencia fue tratada,
dependiendo del tipo de actividades, como pertenecientes al sector publico o privado. Asi, por
ejemplo, la investigacién considera a una organizacion privada que presta servicios de consultoria
para mejorar las funciones de un organismo publico y, por ello, fue tratada como perteneciente
al sector publico; igual sucede con el caso de un consejo ciudadano que colabora consultivamente
con un organismo publico. Conforme a estas aclaraciones, la integraciéon de la muestra de
personas entrevistadas, se integré en el 56.25% por personas que se consideraron como
pertenecientes al ambito publico, y el restante 43.75% al ambito privado; hecha la indicacion
anterior en relaciéon a como se clasifico la participacion de ciertas entidades, se debe sefialar que

el 18.75% de las personas entrevistadas forman parte de organizaciones no gubernamentales.

Finalmente, de las personas entrevistadas, un 31.25% fueron mujeres y el restante

68.75% hombres.
Estructura del instrumento de investigacion
Considerando las cuestiones anteriores, se desarrollaron las entrevistas en dos partes.

La primera parte, se enfocd en participantes que lideran dependencias, empresas y
organizaciones, y se enfoca en recolectar los problemas principales relacionados con la

corrupcion.

Esto se plantea dentro del instrumento de investigacion en modos distintos para cada
uno de los dos sectores, considerando lo sefialado en el marco metodolégico sobre la

documentaciéon de actos de corrupcion. Asi, para el sector privado, el enfoque esta en los
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problemas que la corrupcién produce en sus organizaciones. En cambio, para el sector publico,
el enfoque se centrd en las problematicas que surgen en las areas operativas al tratar de
implementar soluciones para la corrupcion. Sobre este punto, se tuvo especial cuidado en que el
instrumento de investigaciéon no fuera percibido por los participantes como un ataque O

acusacion de corrupcion en el seno de sus organizaciones.

Tomando en cuenta estas condiciones, el instrumento se disefid con preguntas que
recolectaran de dos a tres problemas y soluciones principales, segin el tipo de organizacion del

que viniera el entrevistado.

Después, para cada uno de los problemas y soluciones que fueron identificados, se
diseflaron preguntas adicionales para entender el contexto de los mismos, incluyendo: retos
principales que presentan, recursos que se utilizan, acciones que se toman, y areas donde tienen

mas impacto. Esto corresponde a la primera etapa de la experiencia descrita anteriormente.

La segunda parte del instrumento se dirigié a los participantes directivos y operativos
con el objetivo de cubrir a profundidad las condiciones en las que se desarrollaron los problemas
y soluciones principales, asi como los efectos sobre las organizaciones que cada participante

representa.

Esta parte del instrumento se disend para corroborar los problemas principales
capturados en la primera parte, y ahondar en las particularidades del cémo se va desarrollando
cada situacion. También se planted el instrumento con enfoques diferenciados para los sectores

publico y privado que ya se describieron.

Las preguntas de entrevista en esta parte corresponden a las tres etapas de la experiencia
que se quiere capturar, de modo que pudiera profundizarse en el contexto en el que se presenta
la corrupcién, como se desarrolla, y los efectos que tiene sobre los individuos y sus

organizaciones.
Alcance de los resultados

Con este disefio, el instrumento logra obtener (1) un panorama de la corrupcion de

acuerdo a la percepcion de actores clave en el desarrollo socioeconémico del estado, y (2) una
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descripcion detallada de las condiciones en las cuales se incentivan los actos de corrupcion, asi
como los efectos dentro de las distintas organizaciones representadas por las personas

entrevistadas.

La siguiente seccion presenta los resultados de las entrevistas y los hallazgos principales.
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V. HALLAZGOS PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON
Contexto de los resultados

Con el objetivo de capturar la experiencia de personas clave dentro del Estado de Nuevo
Leon, de acuerdo a la prevision indicada en el apartado metodoldgico, se entrevistaron a un total
de 32 personas, de las cuales 22 son lideres de distintas dependencias estatales u organizaciones
ciudadanas y privadas (Primer grupo o entrevistas de primera parte), y 10 son directores o
personal operativo dentro de estas mismas dependencias (Segundo grupo o entrevistas de

segunda parte).

A través de las entrevistas al primer grupo se identificaron los problemas principales que
enfrentan las personas del sector privado en términos de corrupcion, asi como los retos
principales que enfrentan las entidades y dependencias del gobierno al implementar soluciones
en el contexto de los problemas de corrupcién que se consideran generalizados en el pais, de

acuerdo con la Politica Nacional Anticorrupcion.

Las entrevistas al segundo grupo permitieron profundizar en estos problemas y retos,
para entender cual es la experiencia de las personas involucradas y cuales son las implicaciones

de estas situaciones dentro de su organizacion.
Problemas de la corrupcion: Sector Privado

De las entrevistas realizadas a las personas que pueden considerarse como sector
privado, abarcando tanto las que referimos como ciudadania (organizaciones no
gubernamentales con objetivos de representacion de intereses ciudadanos), como lo
denominado estrictamente sector privado (cimaras empresariales y/o empresas), identificamos

los siguientes temas principales:

e Se considera que los tramites o servicios publicos ante dependencias publicas
introducen o contienen un sesgo intencional que limita el acceso al mismo,

unicamente a ciertos particulares.
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e Se incentiva a participar en un acto de corrupciéon para poder tener acceso a

tramites o servicios publicos en el futuro.

e Se desincentiva la denuncia de actos de corrupcion, toda vez que ello implica

iniciar o acceder de nueva cuenta a tramites o servicios publicos.

e Realizacion de practicas dilatorias para retrasar la ejecucion y el cumplimiento de

tramites o servicios publicos.

e TFalta de informacién acerca de los tramites o servicios publicos.

e Talta de visibilidad en relacién a las actividades de la administracion publica y el

gobierno.

Se puede observar que los hallazgos en este punto no presentan informacioén novedosa
en términos de acceso a los servicios publicos, lo cual confirma los hallazgos de estudios
anteriores. Sin embargo, un hallazgo distinto es que se identificaron dos tipos de situaciones que

se generan por la falta de informacion.

La primera es que la falta de informacién sobre los tramites o servicios publicos genera
dificultades en distintas instancias, lo que puede relacionarse con instancias en donde no hay
visibilidad respecto a la actuacion de las dependencias y servidores (como y qué pueden hacer y
no hacer), claridad respecto a lo que significan las cosas en términos de presupuesto, orientacion
o gufas respecto a como recibir servicios, informacién acerca de donde hacer tramites, o guias y

apoyos para hacer denuncias.

La segunda situacion es que la falta de informacién acerca de las actividades de la
administracion publica genera circunstancias o relaciones asimétricas donde las personas actian
con miedo, vulnerabilidad, o desconfianza. De este modo, los procesos para obtener servicios
publicos se empiezan a ver desde una perspectiva de accesibilidad, en la cual solamente a través
de estructuras como las que facilita la corrupcion se pueden lograr las cosas dentro de un sistema

de operaciones complejo.

Problemas del combate a la corrupcion: Sector Publico
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Dentro del sector publico, las entrevistas consideraron a personas que desarrollan sus
actividades en distintos puestos del sector publico, habiéndose conseguido la participaciéon de
los tres poderes del Estado de Nuevo Ledn (ejecutivo, legislativo, judicial), Organismos con

autonomia constitucional, y dependencias y entidades Municipales.

En este apartado se considera también determinadas organizaciones que aunque de
hecho sean privadas, la naturaleza de sus objetivos y actividades e, inclusive, el reconocimiento
de su participacion en el funcionamiento de algunos organismos publicos, permiten

considerarlos para efectos de la presente investigacion como parte del sector publico.

Asi, con los participantes del sector publico los retos principales que se comentaron

fueron agrupados de la siguiente forma:

e Retos en lograr la coordinacién con otras dependencias del estado y los
municipios. Estos retos se encuentran tanto verticalmente (dentro de las mismas
estructuras de un gobierno), como horizontalmente (en relacién con otros

poderes o niveles de gobierno).
e Limitaciones de presupuesto.
e Capacitacion a servidores publicos.

e Profesionalizaciéon de los integrantes de las dependencias de los organismos

publicos.
e Perfiles inadecuados o inexperimentados en cargos publicos.

e Dependencias que no pueden iniciar sus actividades y/o atender a los ciudadanos

si no se cuenta con denuncia previa.l

1 En este contexto se utiliza “denuncia” en su acepciéon amplia que incluye tanto las denuncias administrativas,
denuncias populares, denuncias administrativas, queja, informe de auditoria y otras formas de dar noticia a un
organo para que ejerza las facultades a su cargo.
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e Las implementaciones de procedimientos y/o tecnologias generan cambios en
las condiciones de trabajo, las cuales pueden atender espacios para la corrupcion

pero, al mismo tiempo, generan nuevos espacios para actos de corrupcion.

e Las implementaciones y adaptaciones a los principios de legislaciones federales

y/o estatales ha sido inadecuada.

No sorprende que los retos mas comunmente mencionados sean la capacitacién a los
servidores publicos, la profesionalizacion del servicio y la necesidad de creacion de carreras para
funcionarios, asi como las limitaciones de presupuesto (lo cual, en definitiva es un reto a su vez
relacionado con los dos anteriores), pues dichos retos son identificados en otros instrumentos

de medicién de la corrupcion.

Lo que llama la atencién de la informacion obtenida, es que los retos de capacitacion y
profesionalizacion no se encuentran ubicados por los participantes dentro del intercambio ilegal
de valor que se da en los actos de corrupcién (es decir, no se centra una relacién entre unos y
otros), sino que son, en gran medida, aspectos relacionados con el acceso a la informacién del
funcionamiento de los servicios publicos y los procedimientos internos o de coordinacion de
cada dependencia. De esta forma, la desinformacion es un factor que se encuentra presente en

ambos lados del espectro, servidores y ciudadania.

También, ciertos participantes identificaron algunas de las soluciones que han
implementado que han tenido mejores resultados. Algunas entran en la categoria de
implementaciones de procedimientos que cambiaron las condiciones en donde ocurtian los actos
de corrupciéon. Por ejemplo, prestar servicios publicos fuera de las instalaciones de las
dependencias para facilitar el acceso y la visibilidad del tramite, la creacién de plataformas
tecnoldgicas para obtener retroalimentacion ciudadana, o la creaciéon de bases de datos para
aumentar la visibilidad y accesibilidad de datos presupuestales. Resulta importante destacar que
se concibe el acceso a la informacién como un aspecto clave para mitigar las condiciones donde

se da la corrupcion.
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Sélo una parte de los participantes, en menor medida, sefialé6 que este tipo de cambios
cuando no se implementaron adecuadamente lo que generaron fueron nuevos espacios para

actos de corrupcion.
Profundizando: ausencia de visibilidad a la experiencia dentro del sistema

En la segunda parte se profundizé en estos problemas y retos de acuerdo al disefio del

instrumento de investigacion.

El enfoque de estas entrevistas fue sobre la experiencia de las personas impactadas por
estos problemas y retos, para entender en cuales condiciones se dan los mismos, como se

desarrollan y cuales son sus consecuencias.

Al igual que en la primera parte, en los resultados de esta etapa también es notable que
los participantes mencionaron el acceso a la informacion, en distintas etapas de su experiencia,
como un aspecto clave que incentiva o desincentiva la participacién en actos de corrupcion. Por

su valor, consideramos relevante ilustrar ello con los siguientes tres ejemplos:
Navegando las complejidades del ordenamiento territorial municipal

Una de las personas entrevistadas coment6 que es muy grande el desconocimiento de la
materia de ordenamiento territorial, de los tramites que se tienen que hacer, y de los requisitos
que se tienen que cumplir por parte de los ciudadanos. Por ejemplo, para obtener un permiso de
construccion residencial, mucha gente desconoce que se necesitan planos y que estos deben de

ser realizados por personas autorizadas para ello.

Esto provoca que recaiga en los servidores publicos la responsabilidad de explicar a los
usuarios (ciudadania) lo que se tiene que hacer y cémo, y estas actividades informativas no

necesariamente contribuyen al desempefio de los servidores publicos dentro de la dependencia.

Después, hay detalles adicionales que los proveedores de estos requerimientos, como
arquitectos e ingenieros, tampoco estan preparados para proveer. Los ciudadanos terminan con
planos y documentos insuficientes que son nuevamente rechazados por la dependencia. Esto

genera un espacio de incertidumbre y desincentiva a los ciudadanos a seguir el proceso del
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tramite. Esta situacion incentiva a los ciudadanos a pagar para que el tramite se lleve a cabo
rapidamente, lo cual puede concluir la edificaciéon de una construccion irregular que genere

problemas adicionales con posterioridad.

La persona entrevistada agrega que “el mero hecho de tener que hacer un tramite,

>

desincentiva...” a los ciudadanos de seguir los procesos municipales, lo cual sugiere que, de

entrada, hay una fatiga de interactuar con el municipio.

En el contexto de como se desarrolla el tramite descrito, tal fatiga no parece relacionarse
tanto con la frecuencia en que se tiene que interactuar con alguna dependencia, sino con las
complejidades del tramite en si. Todo el proceso implica que los ciudadanos inviertan distintos
recursos (tiempo, atencion, dinero, transportacion) que normalmente ya se encuentran asignados
a otras areas criticas de su vida diaria (tiempo del horario laboral, atencién dedicada al cuidado

de otras personas, etc.).

Los procedimientos municipales no han integrado estos aspectos practicos de la vida de

los ciudadanos a quienes se les da servicio.
Alternativas para obtener licencias de construccion

Otra persona entrevistada comento acerca del tramite para licencia de construccion de
un edificio. La licencia de construcciéon materializa el desarrollo potencial de un terreno, y si tal
desarrollo se retrasa termina por impactar el valor de oportunidad del terreno desarrollado e
impacta la capacidad de operacion de un negocio dedicado al sector inmobiliario. En términos
de la legislacion, la licencia correspondiente se debe de autorizar en un plazo de 45 dias, pero en
la practica puede tardar hasta 6 meses. Esto puede ser por varias razones como, por ejemplo,
que dependiendo del tipo de construcciéon se pueden involucrar varias dependencias, o que,
sencillamente, las capacidades de las dependencias, frecuentemente los municipios, estan

sobrepasadas en términos econdémicos y humanos.

Estas situaciones se prestan a sobornos para agilizar los tramites. Otra opcion viable para
algunas empresas es iniciar la construccion sin autorizacion y recibir una multa cuando por fin
se expide la licencia, pagando el costo de la multa, pero evitando los costos de espera para iniciar

el proyecto de construccion.
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Alternativamente, los particulares que buscan la licencia pueden intentar darle
seguimiento a los tramites personalmente, lo que si bien puede representar una carga sobre los
ciudadanos, ocasionalmente genera un canal de comunicacién entre la dependencia y los
particulares que aclara las limitaciones de las dependencias, y las necesidades y capacidades de
los particulares. El problema de estos canales es que, pueden generar un trato diferenciado con
otras personas que estén realizando tramites municipales analogos, lo que potencialmente es un

espacio para intercambios de corrupcion.

Finalmente, otras empresas se ven forzadas a llevar las actuaciones municipales a un
litigio, lo que provoca un desgaste de los involucrados y apertura nuevos espacios para sobornos

y arreglos fuera del marco legal.

En el desarrollo de esta entrevista, esta persona menciono que “hay un déficit importante
de capacitacion y capacidad institucional,” lo cual tiene como efecto que “se ha aprendido a vivir
con la falta de sincronizacién, las multas ya se presupuestan, es el costo que pago porque el
municipio no esta a la altura del movimiento que se hacen en los negocios.” Esto se alinea con
la hipétesis de que el comportamiento de los ciudadanos ya se ha ajustado a un sistema que no
responde adecuadamente a sus necesidades de servicios publicos. El entrevistado agrega que no
es facil discernir la causa por la que un tramite no avanza, no se tiene la certeza de si es por falta

de capacidad institucional o por corrupcion.

Sin embargo, este panorama ofrece una perspectiva optimista al sefialar que “la industria
necesita certeza, no rapidez” lo cual sugiere que la comunicacion efectiva a través de las
interacciones entre ciudadanos y la administracion tiene valor e incluso el potencial de reducir

las instancias en donde se hay incentivos para cometer actos de corrupcion.
Obstaculos practicos para denuncias en términos de seguridad publica

Explica otra de las personas entrevistadas que en Nuevo Le6n un porcentaje relevante
de las carpetas de investigaciéon en materia de seguridad son por las causas de violencia familiar
y violencia de género. Con datos aproximados (en las entrevistas no se exige contar con
informacién estadistica exacta, por lo que el dato es meramente referencial) se estima que de

cada 100 delitos se denuncian solamente 10 y de esos, solamente 1 termina en alguna sentencia
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condenatoria, lo cual ilustra que la sensacion de impunidad es muy alta. La persona entrevistada

agregd que a lo largo de la pandemia se ha vuelto aun mas visible el tema de violencia doméstica.

Frente a esto, se hablé de algunas soluciones que se han implementado para atender
estos problemas; sin embargo, dichas soluciones no estaban funcionando del modo esperado,
como es el caso de los buzones de denuncia telefénica los cuales no son mecanismos efectivos
para solucionar el problema, ya que las mujeres afectadas viven con sus victimarios. También
comento6 que hay refugios para mujeres violentadas, pero son insuficientes como politica publica

para atender la gravedad del problema.

Agrega que “la violencia familiar no hay que verla solamente de la manera punible, sino
ver la causa cultural, causa institucional, temas sociales y desde luego temas legales.” Esta es una
perspectiva mas preventiva alrededor del tema de violencia, pues sugiere que hay areas de

oportunidad ademas del incentivo (o desincentivo) que puede generar un potencial castigo.

Sobre este punto y retomando el ejemplo de la imposibilidad de que una mujer violentada
pueda realizar una denuncia telefénica en la cercanfa de un victimario, pone en evidencia que el
hecho de que existan soluciones conceptuales a un problema, no significa que las mismas sean
efectivas en términos practicos. De este modo, es necesario tomar en cuenta los distintos
contextos en los cuales se da el problema por principio de cuentas, con un enfoque en mitigar
los incentivos que llevan a una situacion de violencia y no sélo buscar castigar ésta después de

haber ocurrido el hecho violento.

Estos tres ejemplos revelan que hay un problema de informacién notable que atraviesa

los problemas de corrupcién en el estado.

Desde antes de que se presente una interaccion entre ciudadanos y el gobierno, existen
situaciones previas que incentivan a ambas partes a buscar alternativas a los procedimientos
dentro del marco legal. De esto puede inferirse que al momento de considerar estos
procedimientos no se ha logrado considerar, de manera sistematica, las condiciones practicas en
las cuales los ciudadanos reciben servicios de la administracién o los entes publicos o como el

personal del gobierno, provee esos servicios.

Procedimientos, incentivos, y desincentivos
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Para agrupar los hallazgos de esta segunda parte de la investigacion, se tomaron los temas

que se identificaron en la primera parte como punto de partida.

Estos hallazgos fueron mas numerosos y, ademas, se les ubicé como parte de la
experiencia de los participantes de ambos sectores. Por esta razon, en este apartado, en lugar de
dividir los temas por sectores (publico o privado), se decidié agruparlos por su relaciéon con la

experiencia de los participantes.

Se encontraron tres etapas claves en la experiencia de todos los participantes, lo cual
resulté acorde al marco metodolégico y de disefio del instrumento de investigacion: la primera
relacionada con la organizaciéon de las empresas o dependencias que necesitan o proveen un
servicio publico, respectivamente; en la segunda etapa es donde sucede la interaccion entre
particulares y servidores publicos; y, finalmente, en la tercera etapa se agruparon los temas

relacionados con las situaciones posteriores a los actos de corrupcion.

1. Asi, el primer grupo incluye los temas relacionados con la (1) estructura, (2)
conformacion, o (3) configuracién de la dependencia que provee un servicio o de la organizacion

privada que lo busca:

e Limitaciones de presupuesto.

e Profesionalizaciéon de los integrantes de las dependencias de la administracion

publica.

e Perfiles inadecuados o inexperimentados en cargos publicos.

e Capacitacion de servidores publicos.

e Ausencia o deficiencias graves de procedimientos operativos de las dependencias

publicas.

Estos temas revelan que los participantes identificaron, por su propia cuenta,
caracteristicas organizacionales que inciden en los principales problemas de corrupcién que

aquejan su entorno profesional.
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Como se ilustr6 en los ejemplos anteriores, situaciones como limitaciones de
presupuesto o falta de capacitacion de servidores publicos, afectan las decisiones posteriores que

toman tanto la ciudadania, como los miembros de la administracién o las dependencias publicas.

Las limitaciones de recursos financieros disminuyen las capacidades de las dependencias
para proveer servicios, pues limitan la cantidad de personal disponible y tecnologias necesarias
para proveer servicios efectivos, y proveer de visibilidad al procedimiento de servicio. Asimismo,
la falta de capacitaciéon y profesionalizaciéon de servidores publicos les deja un vacio de
informacién y herramientas, que también contribuyen a que los servicios y la informaciéon que
proveen sean inefectivos e insuficiente. De este modo, al llegar a la situacion misma de
interaccion entre los ciudadanos y los miembros de la administracion, ya existen una variedad de

condiciones que incentivan a buscar alternativas a los procedimientos establecidos.

Dentro de los relatos de los participantes se mencionaron varias soluciones que han

tenido efectos positivos en la mitigacion de incentivos para participar en irregularidades.

En esta parte de la experiencia, se mencionaron distintas implementaciones de
programas de capacitacion y profesionalizacion de las personas que trabajan en las dependencias
publicas. Tales personas adquieren el conocimiento de los procedimientos de la administracion
en sus operaciones cotidianas y también cuando hay impacto en tales procedimientos debido a
cambios en las distintas normas federales, estatales y municipales. El resultado de ello es una
reducciéon de la incertidumbre que afecta el desempefio del servicio publico e incentiva a

participar en procedimientos alternativos para reducir tal incertidumbre.

2. El segundo grupo incluye el grueso de temas identificados, los cuales se relacionan
con las operaciones y actividades relacionadas con los tramites y servicios, es decir, con la

interaccion en si. Aqui se ubicaron los siguientes:

e TFalta de informacioén para los ciudadanos acerca de los tramites o servicios

publicos.

e Falta de visibilidad para los mismos servidores publicos, en relaciéon a los

procedimientos o actividades de la administracién publica.
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e Inviabilidad del cumplimiento de los procedimientos establecidos por parte de la
dependencia (por distintas razones, como falta de capacitacion, presupuesto,

personal).

e Solicitud de requisitos innecesarios o inesperados de parte de las dependencias

publicas para la realizacion de tramites o servicios.

e Dilatacion del tramite o servicio publico.

e Los procesos requeridos para proveer tramites y servicios publicos sobrepasan

las capacidades de las dependencias publicas.

e Creacién de procesos alternativos para avanzar tramites u obtener servicios

publicos.

e Ausencia de controles internos y métricas en los procedimientos de las

dependencias publicas.

e Controles, inspecciones y reportes de operacion no sistematizados o con baja

automatizacion.

e Bases de datos dispersas o dificultad de acceso a datos de operacion.

e Implementaciones de procedimientos o tecnologfas que cambiaron las

condiciones en las cuales se generaban actos de corrupcion.

e La carga de dar seguimiento a un tramite o servicio publico se coloca sobre los

particulares.

En esta parte de la experiencia se ubican las actividades que se desprenden de las

interacciones entre ciudadania y el gobierno.

Lo que se puede observar es que se encuentran toda una serie de instancias practicas que
se distancfan de las expectativas de lo que debe de ser un tramite o un servicio publico. Sobre

este punto es donde se manifiesta ampliamente las limitaciones existentes de las dependencias
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publicas y como ellas impactan al comportamiento de las personas involucradas en obtener y

proveer servicios publicos.

En detrimento del desempeno de los servidores publicos y de los requerimientos de la
ciudadanfa, existen instancias donde no se cuenta con informacién exhaustiva de lo que implican
los tramites y servicios; igualmente, tampoco hay un entendimiento de cémo opera la
administraciéon y las dependencias publicas, complicando las operaciones de la éstas e

incentivando a buscar alternativas para tales operaciones.

Después se puede visualizar la complejidad del tramite en si, asi como las variaciones de
acuerdo a las practicas y las condiciones de cada dependencia. Aspectos tecnologicos, tales como
bases de datos dispersas, inspecciones y controles no sistematizados, y reportes de dificil acceso
o inexistentes, dificultan la operacién de las dependencias gubernamentales. Las alternativas que
surgen a los procedimientos legales incluyen actos de corrupcion y también el desarrollo de
canales de comunicacién informales entre ciudadanos y servidores publicos, lo cual permite
intercambiar informacién y generar visibilidad hacia los procedimientos (sin dejar de considerar
que, fuera del valor que puede representar, ello puede constituir, en s{ mismo, una practica de

corrupcion o de dudosa legalidad).

Como parte de las acciones que han servido para desincentivar la participacion en actos
de corrupcién, los dos temas que surgieron en esta etapa de la experiencia fueron la
comunicaciéon con la ciudadania y la sistematizaciéon de procesos a través de herramientas

informaticas.

Respecto al primer tema, la comunicacion de los procedimientos de los érganos publicos
a la ciudadania sienta las expectativas de las personas al interactuar con 6rganos publicos y les
permite un mejor manejo de sus recursos, como el tiempo y dinero invertidos a través de tal
interaccién a lo largo de la duracion del tramite que buscan. Esta comunicacion también
incrementa la visibilidad hacia el actuar de la administracién publica, lo cual contribuye a
entender como interactuar a lo largo del procedimiento y también a manejar las expectativas

respecto al tramite.
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En el segundo tema, lo que corresponde a la sistematizacion de procesos, estos permiten
directamente que se incrementa el acceso a la informacién para servidores publicos y ciudadanos,
mejorando el desempeno de los primeros y la eficiencia del tramite. Sin embargo, otro efecto
también observado y tal vez mas critico, es que a través de tales sistematizaciones hay una
descarga de las responsabilidades de los servidores publicos, pues una porcion de ellas se
automatiza, y aunque se reduce la discrecionalidad en tales procedimientos y las instancias en las
cuales se retiene informacion, puede generar la dilatacion de los tramites, o incluso se retiene el

servicio mismo.

3. El dltimo grupo incluye los temas relacionados con las repercusiones y efectos de los

actos de corrupcion, y en el mismo se observo:

e Se requiere la utilizaciéon de instancias de denuncia para avanzar tramites u

obtener servicios publicos (tramites adicionales a los originalmente previstos).

e Se tiene la expectativa de que las empresas cuenten con mecanismos internos
para denunciar actos de corrupcién cometidos por otros integrantes de la

empresa.

e Utilizacion de instancias de litigio (proceso judicial o instancias administrativas

de impugnacion) para avanzar tramites u obtener servicios publicos.

e Las estructuras propias del servicio generan incentivos para no denunciar, que se
encuentran relacionados a la posibilitad de obtener un servicio publico en el

futuro.

La observacion central que se obtiene de la experiencia de las personas entrevistadas, es
que una vez que se ha dado una situacién de corrupcion, se continian creando incentivos para

seguir participando en ellos, o cuando menos para no denunciatlos.

De entrada, la carga de la denuncia por alguna irregularidad corre a cargo de los
ciudadanos, lo que implica una carga adicional de sus recursos monetarios y temporales. Al hacer
una denuncia, los ciudadanos se pueden encontrar con otra dependencia en donde también hay

incentivos para practicas corruptas, lo cual es, en s{ mismo, un desincentivo para denunciar. Esto
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es que frente a un problema en un tramite o servicio se requiere a la ciudadania acudir a otro

tramite o servicio para reclamar lo sucedido en la primera interaccion.

También existen situaciones donde se incentiva a los ciudadanos a no hacer una denuncia
con la promesa de obtener un contrato con la dependencia en el futuro, como lo puede ser en
casos de licitaciones publicas. Todas estas situaciones sugieren que incluso los mecanismos
disponibles a los ciudadanos para responder a actos de corrupcién, conllevan incentivos para

que estos se sigan dando.

Por ultimo, en esta etapa se menciond que las implementaciones de plataformas de
retroalimentacién y programas de mejora han ayudado a mitigar los incentivos para participar en

actos de corrupcion.

Las plataformas de retroalimentacién permiten a los ciudadanos informar de las
irregularidades que han pasado y pueden aligerar la carga de hacer una denuncia ellos mismos.
Si bien no suplen a una denuncia formal, si actdan como un circuito de retroalimentacién
(principalmente a través de la participacion ciudadana) que permite identificar instancias en
donde se dan los actos de corrupciéon. Los programas de mejora también sirven como un tipo
de circuito de informacién que ayuda a revisar procedimientos deficientes y areas de bajo

desempefio.

Los resultados del estudio revelan distintas instancias de la experiencia de los servidores
publicos y los ciudadanos en las cuales se generan incentivos y desincentivos para participar en

actos de corrupcion, y estas instancias existen tiempo antes y después de los actos en si.

Lo mas critico es que el conocimiento de la existencia misma de estas instancias pasa a

formar parte de las decisiones de las personas or ello la percepcion misma de que las
> Y

dependencias sean ineficientes o de que “dando una mordida o un moche” se pueden conseguir

servicios publicos funcionan como incentivos para participar en actos de corrupcion.

De las soluciones que se han implementado a nivel estatal que tienen un impacto para
mitigar tales incentivos, se resaltan aquellas que disminuyen los incentivos desde antes de que

suceda el acto en si, mas alla de las soluciones punitivas posteriores al acto.
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VI. INSUMOS PARA POLITICAS PUBLICAS Y ALINEAMIENTO CON LA
PNA

Areas de accion principales para Nuevo Leon

De conformidad con los resultados de este estudio, las personas entrevistadas, desde su
experiencia como actores clave en el desarrollo socioeconémico de Nuevo Leon, identifican una
variedad de condiciones en donde se da la corrupcion que se relacionan de manera muy cercana

con la informacion y la comunicacion.

Mas alla de las situaciones especificas de intercambios de valor ilicitos, las condiciones
de ausencia de visibilidad, falta de transparencia, informacion inaccesible, cambios abruptos de
expectativas, y ausencia de actualizaciones de procedimiento son areas en las cuales se van
desarrollando tanto los incentivos para participar en actos de corrupcion, como los desincentivos

para actuar dentro del marco legal.

Sobre ello se puede observar que las personas involucradas, del sector publico y del
sector privado por igual, toman decisiones en consideracion del valor y el riesgo asociados a la
corrupcion para lograr conseguir un beneficio que puede ser un mismo servicio publico. Esto
sucede dentro del sistema de los distintos 6rganos del gobierno, tanto a nivel Estatal y Municipal,
los cuales muchas veces no cuentan con la visibilidad sobre las realidades practicas de la

ciudadania y por ende no pueden proveer servicios adecuados a la misma.

Las soluciones implementadas para atacar la corrupcion en distintas areas no
necesariamente son efectivas para incentivar un cambio en el comportamiento de los individuos,
pues pueden toparse con estas realidades practicas de la experiencia de los involucrados, en las
cuales se mantienen los incentivos para buscar procedimientos alternativos y en ocasiones

corruptos.

En este contexto y con base en los resultados expresados en el apartado de hallazgos, a
continuacién se indican algunas observaciones propositivas, no vinculantes, respecto a como se
pueden utilizar los resultados de este estudio, enfocados en tres areas de acciéon para ser
consideradas dentro de la creacién de politicas publicas, atendiendo a las condiciones en las

cuales se crean incentivos para participar en actos de corrupcion:
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1. Experiencia de los servidores publicos: capacitacion y procedimientos

intuitivos

La insuficiencia de recursos, personas, herramientas, presupuesto para capacitacion y de
entrenamiento, son quejas comunes de parte de las personas que laboran en 6rganos publicos,

sin dejar de partir que para los mismos la asignacion de presupuestos es usualmente complicada.

Segun lo hallado en este estudio, en efecto, todos estos aspectos contribuyen a crear las
condiciones donde se desarrollan los actos de corrupcion. Sin embargo, mas que ver la solucion
en términos de una mera ampliacién de presupuestos, se trata de ver estas implicaciones en

conjunto.

La falta de profesionalizacion conlleva a una limitacién de la labor del servicio publico
en si y no permite a los individuos aspirar a un crecimiento o desarrollo de carrera. Se debe
considerar que las personas que laboran en el servicio publico, siguen siendo ciudadanos que
estan tratando de hacer su vida dentro de la situacién socioeconémica del pais y su empleador,

el estado, puede limitar su crecimiento.

Esto empieza a generar incentivos para ver el contexto en el corto plazo y tratar de
obtener valor directo del poder que se tiene como servidor publico, conforme al cual se puede
administrar o manejar el valor de la informacién, el tiempo, y los permisos que requieren los
ciudadanos. Mas alla de como se manejan los recursos dentro de las dependencias, hay

implicaciones sistémicas.

La falta de capacitacion de los servidores publicos les impone la carga de darle sentido a
los objetivos de trabajo que les asignan en el contexto de limitaciones de distintos recursos y de

ciudadanos que llegan a solicitar servicios sin informacién suficiente.

Esta no es una carga deleznable sobre los funcionarios y la realidad es que el éxito de un
tramite o servicio puede depender de su conocimiento y disposicién. Asi, se propicia que los
funcionarios publicos no persigan los objetivos de servicio y ayuda a los ciudadanos, pues hay
un desincentivo de invertir la energfa y la atencién que estos requieren, pues, ademas, ello no
necesariamente incide en la evaluaciéon de su desempefo. Se crea entonces el incentivo para

recibir un valor adicional por proveer el servicio que se supone deberfan proveer en condiciones
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ordinarias y equitativas para todas las personas. Del mismo modo, los procedimientos operativos

son parte de esta capacitacién y su ausencia tiene las mismas implicaciones.

2. La relacion practica entre la dependencia y los ciudadanos: procesos y

etapas medibles de los servicios publicos

Para el momento en que se tiene que recibir un servicio publico, ya hay condiciones que
incentivan a realizar actos de corrupcion para proveer este servicio. Esos incentivos se pueden
incrementar dentro de las condiciones practicas en las cuales interactian los ciudadanos y los

servidores publicos.

Hay condiciones que pueden afectar el desempefio de los servidores, como la falta de
recursos necesarios para proveer el servicio, personas para colaborar en distintas porciones del
proceso, tecnologia para procesar informacién necesaria para proveer una solucién, y otros
recursos para el operar y dar mantenimiento a las necesidades de la dependencia que provee los
servicios. La ausencia de informacion se magnifica a través de bases de datos dispersas y
desconectadas que dificultan o bloquean el acceso a informacion necesaria. Los procesos que
son intensos en términos de procesamiento de informacién necesitan altos niveles de
automatizaciéon que a veces no existen. Otros procesos no se encuentran bien documentados ni

organizados, provocando que sea dificil dividirlos en etapas distintas y medir su desempefio.

Todo esto continua creando desincentivos para seguir los procedimientos legales y, a la
vez, incentivos para cometer actos de corrupciéon como intercambio por navegar las

complejidades o, en ocasiones, las incapacidades de la administracién.

Después, en las condiciones practicas de interacciéon hay cargas que se imponen a los
ciudadanos que se traducen en la necesidad de contar con informacién, tiempo, atencion, y
recursos adicionales a los que se espera que implique un tramite. En ocasiones no hay suficiente
informacion para saber qué se debe esperar del tramite, qué alcance tiene o qué limitaciones
conlleva. Esto resulta en que los ciudadanos no pueden planear y llevar a cabo otras actividades
por necesidad de completar un tramite o servicio. Aqui hay un amplio rango de implicaciones
practicas, pues los ciudadanos tienen que planear alrededor de su trabajo, de menores de edad a

su cargo o de personas de salud delicada, e incluso hasta de condiciones de inseguridad en sus
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areas de residencia. Estas condiciones pueden generar impaciencia, ansiedad, y principalmente
la necesidad de una celeridad que el gobierno no provee. Asi se crean incentivos para participar

en actos de corrupcioén que puedan agilizar los tramites y servicios.

Finalmente, hay una variedad de alternativas para conseguir un servicio publico que caen

fuera del marco legal o de la relacion esperada entre ciudadanos y dependencias publicas.

Ademas de las practicas de corrupciéon hay canales improvisados de comunicacion con
los integrantes de las dependencias que pueden servir para avanzar la obtencion de servicios.
Cualquiera de estas situaciones implica una carga adicional en los ciudadanos--ya sea de tiempo,
atencion, o recursos--que, nuevamente, la administracioén tipicamente no considera dentro de los
procedimientos que establece. Estas condiciones son agudizadas por la ausencia de reportes y
controles internos de las dependencias que puedan servir de indicadores de anomalias y de uso

ineficiente de recutsos.

3. Circuitos de retroalimentacion: entender de fondo la experiencia de las

personas a través de acercamientos equitativos e incluyentes

Si bien hay herramientas legales disponibles para los ciudadanos que no estan recibiendo
los servicios que el gobierno debe proveer, acceder a estas herramientas o instancias implica
recursos adicionales. Tiempo, atencién, energia, emocion, dinero. Todo ello sin contar las
implicaciones de acudir a terceras personas a efecto de tratar de hacer una denuncia o iniciar un
litigio contra gobierno. Estas condiciones practicas también son incentivos para participar en
actos de corrupcion. Si una persona se decide por hacer una denuncia, implica iniciar otro
procedimiento con las mismas condiciones del tramite o servicio que no ha logrado obtener, con
las limitaciones de las dependencias y los funcionarios, y los incentivos para participar en actos

de corrupcién distintos.

Este estudio sirve como ejemplo de cémo obtener retroalimentacion detallada y

sistematica de distintas etapas de la experiencia de los ciudadanos y los servidores publicos.

Este tipo de estudio o experiencias semejantes, como los de gestién de riesgo, se deben
llevar a cabo con un enfoque en los grupos de personas que tradicionalmente estin mas

expuestos a violaciones de derechos humanos, sesgos discriminatorios, y otro tipo de abusos.
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Esto con el objetivo de representar, con lealtad y claridad, su experiencia al interactuar con la
administraciéon u otras areas de gobierno o trabajar dentro de éstas. La informacion resultante
de este tipo de analisis puede ser reintegrada al gobierno a través de distintas acciones a niveles

de las dependencias o incluso a niveles legislativos.

Ademas del ejemplo de violencia familiar en la seccién de resultados, hay muchas otras
situaciones practicas que es necesario capturar de manera sistémica para darle esa visibilidad a la
administraciéon sobre sus propios ciudadanos. Por ejemplo, la experiencia de personas
discapacitadas al hacer un tramite, o de personas en areas rurales que tienen que darle
seguimiento a un procedimiento de la administracion, son casos que con frecuencia no quedan
bien integrados en las operaciones de las dependencias publicas y terminan por agudizar las

dificultades de obtener servicios publicos.

Por dltimo, cabe sefalar en esta area de acciéon que se han propuesto programas de
mejora enfocados en vigilar a los servidores publicos para evitar que participen en intercambios

de valor ilicitos y otros actos corruptos.

No es el enfoque de este estudio hacer un analisis comparativo de los resultados de ese
tipo de programas y los recursos invertidos, pero, de acuerdo con la informacién obtenida y
revisada para este estudio, se observa que este tipo de programas no inciden en los incentivos
para participar en actos de corrupcién a lo largo de la experiencia de los servidores publicos y

los particulares.

Como se sugiere en la PNA, las incidencias de corrupcion pueden cambiar o mutar de
una instancia a otra tras implementar ciertas soluciones. Es por ello que, como se mencion6 al
final de la seccién anterior, es primordial implementar soluciones que afecten los incentivos para
participar en actos de corrupcion o los desincentivos para no actuar dentro del marco legal. Y
esto, segun los resultados, puede ser en términos de visibilidad, acceso, y transparencia para

todos los involucrados.

La administraciéon publica y las otras areas del gobierno, entendidos como sistemas que
usamos los mexicanos para poder desarrollarnos como personas, puede resultar inflexible, sin

lineamientos ni gufas para sus usuarios, con poco o nulo margen de error para equivocaciones y
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malentendidos, con herramientas insuficientes o inefectivas para recuperarse de tales errores, e

inconsistente entre una ventanilla y la siguiente.

Es un sistema complejo y dificil de usar y que, con todas sus fallas estructurales, puede
alimentar condiciones de injusticia e inequidad. De aqui la importancia de datle la visibilidad,

organizacion, y retroalimentacion a este sistema.

Alineamiento con la Politica Nacional Anticorrupcion: prioridades estatales a través de

la experiencia

A partir de la creacidon del Sistema Nacional Anticorrupcion, los distintos 6rdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal), estan realizando esfuerzos por combatir la corrupcion y
el estado de Nuevo Ledn no es excepcion. Como se ha indicado previamente, el Sistema
Nacional Anticorrupciéon y la Politica Nacional Anticorrupciéon aprobada por el Comité
Coordinador de dicho sistema, establece la coordinaciéon que debe existir entre las distintas
politicas y entes publicos. En este marco, el Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Nuevo
Leo6n ha realizado diversos esfuerzos y avances sobre el tema y en la actualidad esta trabajando

en la elaboraciéon de una politica estatal de combate a la corrupcion.

Considerando que el presente trabajo pretende servir como insumo para generar la
misma, se analizaron las prioridades de politica publica establecidas en la Politica Nacional
Anticorrupcion, y se organizaron propositivamente de acuerdo a su incidencia en las tres areas

principales de la experiencia de corrupcion delineadas anteriormente.

En el resto de esta seccion se identifican las prioridades que se espera que tengan mayor
impacto en cada etapa de la experiencia de acuerdo a las areas de accion principales para el estado

de Nuevo Leon.
1. Experiencia de la administracion

Se identificaron prioridades de cada uno de los cuatro ejes de la PNA que se espera
tengan impacto en la capacidad de operacion de los servidores publicos, resultando en un total
de seis prioridades de las cuales cinco de ellas tienen un plazo de implementaciéon de mediano

plazo y una de largo plazo.
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Se espera que este tipo de prioridades tengan impacto en areas como la
profesionalizacién y desarrollo de carrera en el servicio publico, capacitaciéon laboral,
disponibilidad de procedimientos de operaciones efectivos, y la creacion de procedimientos de
legislacion abierta que promuevan la comunicacion e informacion proactiva en coordinacion con

las dependencias publicas.

Es a través de la mejora en estas areas que se pueden ir mitigando los incentivos para

participar posteriormente en actividades corruptas.
Mediano Plazo

Eje 1 - Prioridad 4 - Implementar estrategias efectivas para la difusion de las obligaciones
de transparencia y publicacion de informacioén proactiva en materia de prevencion, denuncia,
deteccién, investigacion, resolucion y sancion de hechos de corrupcion, en colaboracion con el

SNT.

Eje 2 - Prioridad 13 - Generar bases y criterios minimos para el disefio, desarrollo y
ejecucion de programas de recursos humanos en el servicio publico, en colaboracién con la

Comision Permanente de Contralores Estados-Federacion.

Eje 2 - Prioridad 16 - Fomentar el desarrollo de politicas de transparencia proactiva y
gobierno abierto que propicien, desde una perspectiva ciudadana, el seguimiento, evaluacion,
mejora, simplificacion, gestion de riesgos y rendicion de cuentas de los entes publicos, el ciclo
presupuestal, las contrataciones publicas, las asociaciones publico-privadas, el cabildeo y los
programas publicos, en colaboracién con el SNT e instancias puablicas nacionales e

internacionales.

Eje 3 - Prioridad 23 - Promover la mejora, simplificacion de los procesos institucionales
y homologacién de tramites y servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacion
ciudadana y politicas de transparencia proactiva, en coordinaciéon con el Sistema Nacional de

Mejora Regulatoria.

Eje 4 - Prioridad 38 - Adoptar practicas homogéneas de parlamento abierto en los

poderes legislativos federal y estatales, tendientes a un modelo de estado abierto.
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Largo Plazo

Eje 2 - Prioridad 14 - Generalizar el disefio, instrumentacién y evaluacién de servicios
profesionales de carrera en todos los ambitos de gobierno y poderes publicos, basados en el
mérito, capacidades, desempefio y habilidades de acuerdo con el perfil de puesto, cargo o

comision, con perspectiva de género y fomento a la diversidad e inclusion.
2. Experiencia de interaccion entre ciudadanos y servidores publicos

De los ejes 2 (“Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder”) y 3 (“Promover la mejora
de la gestion publica y de los puntos de contacto gobierno — sociedad”) de la Politica Nacional
Anticorrupcion, se identificaron tres prioridades que tienen el potencial de impactar las
situaciones de interaccion entre los ciudadanos que requieren servicios publicos y los integrantes

de la administracion puablica encargados de proveer tales servicios.

La simplificacién los puntos de contacto a través de coordinacion interinstitucional, la
revision de presupuestos con un enfoque en los derechos humanos, y la implementacion de
procesos para mejorar la calidad de informacion, son aspectos criticos para mejorar las métricas
y etapas medibles de los distintos procesos. Estos circuitos de retroalimentacion permiten revisar
y cambiar las condiciones que incentivan a los involucrados a cometer actos de corrupcion para

obtener o proveer servicios publicos.
Corto Plazo

Eje 3 - Prioridad 21 - Fomentar la colaboracién interinstitucional y el intercambio de
informacién que permitan un fortalecimiento y simplificacién de los puntos de contacto
gobierno sociedad, como tramites, servicios, seguridad ciudadana, programas sociales, servicios

educativos y de salud, entre otros.
Mediano Plazo

Eje 3 - Prioridad 22 - Fortalecer mecanismos de evaluacion de los programas

presupuestarios con enfoques de derechos humanos y gestioén de riesgos de corrupcion.

Largo Plazo
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Eje 2 - Prioridad 18 - Impulsar politicas de archivo y procesos homologados de gestion
documental, en colaboracién con el Sistema Nacional de Archivos y el SNT, que mejoren la
calidad de la informacién que las entidades publicas registran mediante sistemas informaticos

actualizados.
3. Experiencia posterior a los hechos de corrupcion

Finalmente, de los ejes 1 (“Combeatir la corrupcién y la impunidad”) y 4 (“involucrar a la
sociedad y el sector privado”) de la Politica Nacional Anticorrupcion se identificaron cuatro
prioridades que se espera que tengan efecto sobre la experiencia posterior a la solicitud o
ejecucion de actos de corrupcion en términos de modificar las condiciones que incentivan a tales

actos.

En dichas prioridades se cubren los aspectos de comunicacion e informacion de la
corrupcion, lo cual es basico para entender cualquier avance o retroceso en la materia. Otro
punto central dentro de estas prioridades es la proteccién a denunciantes, que es fundamental
para poder continuar recibiendo servicios de parte de la administracion precisamente después de
que la administracién no ha cumplido un servicio anterior. Un tercer aspecto es el enfoque
incluyente y la perspectiva de género dentro de los mecanismos de participacion ciudadana, lo
cual es clave para modelar distintas facetas de la experiencia de corrupcion y sus incentivos en
consideracion de las variables que afectan a mujeres, minorias, y otros grupos tradicionalmente

no tomados en cuenta.

Todo esto se redondea con el cuarto aspecto de estas prioridades, que es el aspecto de
investigacion, pues esta también es fundamental como circuito de retroalimentacién para
identificar esas variables que incentivan a participar en actos de corrupcién y que los modelos

existentes pueden no estar tomando en cuenta.
Corto Plazo

Eje 4 - Prioridad 31 - Desarrollar una agenda estratégica, con un enfoque incluyente y
perspectiva de género, de incidencia ciudadana en el control de la corrupcion, en la que se
promueva el fortalecimiento de los mecanismos de participaciéon ciudadana existentes en la

materia, y la creacién de nuevos esquemas y redes de colaboracion social.
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Eje 4 - Prioridad 37 - Apoyar la identificacion de fuentes de financiamiento y de fomento
para el desarrollo de proyectos de investigacion y la articulacion de redes ciudadanas que

contribuyan al combate de la corrupcion desde la sociedad civil y la academia.
Largo Plazo

Eje 1 - Prioridad 6 - Generar y ejecutar procesos homologados a escala nacional de
proteccion a denunciantes, alertadores, testigos, servidores publicos expuestos, peritos y victimas

de hechos de corrupcion.

Eje 4 - Prioridad 39 - Homologar criterios a escala nacional para la realizacion de
campanas de comunicacion sobre la corrupcidn, sus costos, implicaciones y elementos

disponibles para su combate.
Conclusion de seccion

Una ultima observacion respecto a las areas de accion y su alineamiento con la Politica
Nacional Anticorrupcion es que las acciones que se toman no estan confinadas a tener efectos

en una sola area de la experiencia.

Por ejemplo, en el area de experiencia de la administracion se incluye la Prioridad 14 de
la Politica Nacional Anticorrupcion, la cual sugiere una mejora en la profesionalizacién del
servicio publico “con perspectiva de género y fomento a la diversidad e inclusion.” También se
menciond la necesidad de establecer circuitos de retroalimentacion, como parte de la tercer area
de experiencia, que permitan (a) la recoleccion sistematica de las experiencias diversas, y (b) que
se pueda reintegrar esta informacion a distintas partes del sistema de la administraciéon puablica
para lograr cambiar las condiciones mismas donde se generan los desbalances, inequidades, y la

ausencia de diversidad mismas.

De este modo se espera que las acciones tomadas en un area de experiencia en particular

puedan proveer de informacién para apoyar las acciones en otras areas.

Del mismo modo, en términos de las prioridades de la Politica Nacional Anticorrupcion,

se espera que haya acciones que impulsen varias prioridades de manera simultanea.
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La percepcion de la corrupcion en el estado de Nuevo Ledén: Comunicacion con los

ciudadanos

Ademas de las preguntas disefladas para esta investigacioén, se agregd una pregunta

adicional al final de todas las entrevistas.

La pregunta, “¢Cual cree usted que es la causa principal de la corrupcion en Nuevo
Le6n?,” sirvié para datle espacio a los participantes de comentar sobre su percepcion de la

corrupcion en términos generales, mas alla de su experiencia particular.

Los resultados, en efecto, son muy generales y cubren una variedad de areas como
cultura, educacién, abuso de autoridad, falta de eficiencia, e impunidad. Serfa complicado medir
cualquiera de estas variables y establecer la relacién de cambio entre ellas y la corrupcion, y por

ello mismo el estudio se diseié para ubicar las variables relevantes en un contexto de experiencia.

Sin embargo, esta pregunta nos provee resultados en términos retéricos, pues estos son
términos que se deben incluir para comunicar politicas y avances a la ciudadania. Por ejemplo,
es importante para la ciudadania que se incluyan los términos “cultura” o “ética” cuando se
implementan soluciones para la corrupcion, aunque la cultura y la ética no sean factores medibles
ni las variables principales que se trate de afectar con alguna politica. Se pueden usar términos
compuestos como “capacitacion ética” o “mejora de cultura legal” que comuniquen la

motivacion de las soluciones que se implementen.

La razén es que la ciudadanifa esta ain muy enfocada al intercambio ilicito de valor —
semejante a lo que se vio en la literatura del tema — y es necesario utilizar términos familiares
para iniciar una comunicacion efectiva. Asi, una ultima recomendacion de este estudio es que, si
bien se tienen que tomar acciones para proveer informacién y comunicacion necesaria de parte
de la administracién publica, es importante relacionar estos esfuerzos con la percepcion
ciudadana actual acerca del fenémeno de la corrupciéon. De nuevo, esta percepcion dificilmente
provee variables medibles, o resultados accionables, pero si provee los términos en los cuales se
pueden comunicar los esfuerzos anticorrupcion para recuperar la confianza y la certeza sobre las

condiciones de operaciéon de la administraciéon publica.

Conclusiones: Hacia una politica publica comprensiva
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Se observé en los resultados de este estudio que la corrupcion es, en muchas instancias,
un tema de administracion de recursos limitados. Para las personas: tiempo, dinero, atencién, o
energfa; para las organizaciones, privadas y publicas: personas, herramientas, valor de los activos,

plazos, o presupuestos.

Es dentro de estos parametros que los individuos deciden cuéles acciones tomar para
tratar de administrar, e intercambiar, los recursos con los que cuentan, lo cual en ocasiones los
lleva a tomar acciones corruptas o al menos alternativas a lo que se establece en leyes y
reglamentos. Es por ello que el acceso efectivo a la informacién resulta tan relevante en todas
las etapas de la experiencia de ciudadanos y servidores publicos, pues permite a los distintos

individuos manejar sus recursos con menor incertidumbre.

El sistema de la administracion publica y gobierno es eso, un sistema, y como tal necesita

circuitos de retroalimentacion para asegurar su funcionamiento.

Especificamente, para asegurar la funcion de proveer servicios publicos es importante
obtener retroalimentacion de los contextos practicos en donde se encuentran las limitaciones de
las leyes y las realidades cotidianas de los usuarios del sistema que, en este caso, somos todos los
neoloneses. Esta es la visibilidad que requiere la administracién para poder proveer politicas

comprensivas, incluyentes, y conscientes de las vidas de los ciudadanos.

Tal como lo ilustr6 una de las personas entrevistadas, “la industria necesita certeza, no

rapidez.”

Asi, la principal accién recomendada para el estado es proveer informacion en distintas
etapas de la experiencia, de servidores publicos o ciudadanos, que permita la visibilidad, certeza,
y confianza para operar dentro de los espacios de la administracion publica sin tener que recurrir,

sistematicamente, a procesos alternativos y corruptos.
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VIII. ANEXOS
Anexo 1 - Guias de discusion
Guia de discusién sector publico
Duracion: 20 minutos

Hola, muchas gracias por acceder a participar en este estudio. Mi nombre es [nombre], y
como mencionamos por correo, el objetivo de este estudio es entender como los actos de

corrupcion afectan a diversas instituciones publicas y privadas.

Como representante de [institucion del participante] queremos entender su perspectiva
al respecto. Especificamente, queremos saber las instancias principales en las cuales la corrupcion

lastima mas el desempefio de este organismo.

[Las respuestas son anénimas y no se van a incluir elementos que revelen la fuente de la

informacién en caso de usar alguna cita textual. Esto se menciona en el NDA que enviamos]

Le pedimos que sea directa con sus comentarios, no va a herir los sentimientos de nadie

de nosotros, lo que queremos saber es a lo que ustedes se tienen que enfrentar.

También se encuentra [nombre y posicién] con nosotros aqui en la linea para ayudarme
a tomar notas, pero la conversacion es nada mas entre usted y yo. También le querfa pedir si esta
de acuerdo en que grabemos la sesiéon con el propésito de poder revisar nuestra conversacion

en las siguientes semanas, de ser necesario. ¢Esta de acuerdo con esto?
*Iniciar grabacién*
1.- ¢Cuanto tiempo tiene como titular o representante de la organizacion?
2.- [Opcional] ¢Cual es la instituciéon inmediata anterior en donde trabajé?

3.- Nuestra investigacion apunta a varios problemas al momento de tratar de resolver

situaciones de corrupcién que aquejan a distintas instituciones. Estos se relacionan con el

INICIATIVA D=
TRANSPARENCIA
Y ANTICORRUPCION

67




desatrollo e implementacion de medidas, procesos, y/o sistemas para mantener controles

internos y coordinacioén externa a las instituciones.

Considerando esto, mencione por favor 2 a 3 esfuerzos por resolver problemas de

corrupcion que han representado mayor reto, o mayor uso de recursos

[Si no proveen instancias claras, se pueden dar estos ejemplos: Coordinacién con otras
dependencias publicas o con el sector privado; ajuste o adecuaciéon de procesos de denuncia;
profesionalizacién de servidores publicos; control y procesos internos; visibilidad y

transparencia]

De acuerdo a las respuestas, ahondar en las siguientes cuestiones, para cada una de las

respuestas dadas por la persona entrevistada:

1. ¢Con cuales procesos o tramite de acceso a servicios se relaciona?

. ¢Cuales son los retos de implementar esta acciéon o proceso?

. ¢Qué recursos utilizan para apoyar esta accion? ¢Cudles recursos hacen
falta para mejorar la efectividad?

iv.  ¢Qué tipo de efectos han tenido estas acciones hasta ahora?

v.  ¢Qué tipo de riesgos han tenido a raiz de tratar de implementar estas
acciones?

vi.  ¢En cudles areas de la dependencia los afecta mas esta situacién?

vii.  Idealmente, ¢qué efectos tendrian las acciones que han tomado?
4.- ;Podrias decirme cual consideras ta que es la causa de la corrupcion en el Estado?

Muchas gracias por la informacién, nos ayuda a entender como tiene que operar la
dependencia para poder tomar acciones. Para el propésito de este estudio, nos gustaria hablar

con alguien dentro de su misma dependencia que esté en un puesto un poco mas operativo

Por dltimo, ¢hay alguien mas dentro de su organizacién a quien pudiéramos entrevistar

para entender mejor el contexto de estas instancias que nos menciona?
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stas son todas mis preguntas. s Tiene alguna pregunta para mi? No dude en contactarme
Est tod guntas. ¢'T lg gunt ? No dud tact

para cualquier duda o comentario. Muchas gracias por su tiempol!

Guia de discusién sector privado
Duracion: 20 minutos

Hola, muchas gracias por acceder a participar en este estudio. Mi nombre es [nombre], y
como mencionamos por correo, el objetivo de este estudio es entender como los actos de

corrupcion afectan a diversas instituciones publicas y privadas.

Como representante de [institucion del participante] queremos entender su perspectiva
al respecto. Especificamente, queremos saber las instancias principales en las cuales la corrupcion

lastima mas el desempefio de este organismo.

[Las respuestas son anénimas y no se van a incluir elementos que revelen la fuente de la

informacién en caso de usar alguna cita textual.]

Le pedimos que sea directa con sus comentatios, no va a herir los sentimientos de nadie

de nosotros, lo que queremos saber es a lo que ustedes se tienen que enfrentar.

También se encuentra [nombre y posicién] con nosotros aqui en la linea para ayudarme
a tomar notas, pero la conversacion es nada mas entre usted y yo. También le querfa pedir si esta
de acuerdo en que grabemos la sesiéon con el propésito de poder revisar nuestra conversacion

en las siguientes semanas, de ser necesario. ¢Esta de acuerdo con esto?
*Iniciar grabacién*
1.- ¢Cuanto tiempo tiene como titular o representante de la organizacion?

2.- [Opcional] ¢Cuadl es la instituciéon inmediata anterior en donde trabajo?
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3.- Nuestra investigacion apunta a varias situaciones de corrupcién que aquejan a
instituciones como la suya. Estos se relacionan con acceso a servicios y tramites de la

administracién publica que afectan el desempefio de su organizacion.

Considerando esto, mencione por favor 2 a 3 instancias de corrupcion que mas afectan

a su institucién.

4.- [Agregar preambulo anclado en datos| En la organizacién actual, mencione por favor
2 a 3 instancias de corrupcion que mas afectan a su institucién. Por favor mencione

especificamente si se relacionan con algin proceso o tramite.

De acuerdo con las respuestas, ahondar en la experiencia de cada una de las instancias

mencionadas de conformidad con lo siguiente:

i.  ¢En cudles areas los afecta mds esta situacion?
ii.  ¢Cudl es el procedimiento que se deberia de seguir originalmente?
i, ¢Qué acciones se terminan tomando en lugar de lo que se deberfa hacer
originalmente?
iv.  ¢Se hace algun tipo de reporte o denuncia?

v.  ¢Sieste problema no existiera, como seria la situacién idealmente?
5.- ¢Podrias decirme cual consideras td que es la causa de la corrupcién en el Estado?

Por dltimo, ¢hay alguien mas dentro de su organizacién a quien pudiéramos entrevistar

para entender mejor el contexto de estas instancias que nos menciona?

Estas son todas mis preguntas. ¢ Tiene alguna pregunta para mi? No dude en contactarme

para cualquier duda o comentario. Muchas gracias por su tiempol!

Guia de discusién sector privado (organizaciones no gubernamentales)

Duracién: 20 minutos
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Hola, muchas gracias por acceder a participar en este estudio. Mi nombre es [nombre], y
como mencionamos por correo, el objetivo de este estudio es entender como los actos de

corrupcion afectan a diversas instituciones publicas y privadas.

Como representante de [institucion del participante] queremos entender su perspectiva
al respecto. Especificamente, queremos saber las instancias principales en las cuales la corrupcion

lastima mas el desempefio de este organismo.

[Las respuestas son anénimas y no se van a incluir elementos que revelen la fuente de la

informacién en caso de usar alguna cita textual.]

Le pedimos que sea directa con sus comentarios, no va a herir los sentimientos de nadie

de nosotros, lo que queremos saber es a lo que ustedes se tienen que enfrentar.

También se encuentra [nombre y posicion| con nosotros aqui en la linea para ayudarme
a tomar notas, pero la conversacion es nada mas entre usted y yo. También le queria pedir si esta
de acuerdo en que grabemos la sesién con el propésito de poder revisar nuestra conversacion

en las siguientes semanas, de ser necesario. ¢Esta de acuerdo con esto?
*Iniciar grabacion*
1.- ¢Cuanto tiempo tiene como titular o representante de la organizacion?
2.- [Opcional] ¢Cual es la instituciéon inmediata anterior en donde trabajo?

3.- Nuestra investigacion apunta a varios problemas al momento de tratar de resolver
situaciones de corrupcion que aquejan a distintas instituciones. De las acciones que hacen para

mitigar la corrupcion, sefiale 2 o 3 esfuerzos.

De acuerdo a las respuestas, ahondar en la experiencia de cada uno de los esfuerzos de

conformidad con lo siguiente:

i ¢Sobre cudles individuos y organizaciones tiene mas impacto esta
situacion?

ii.  ¢Cuadl es el procedimiento que se deberia de seguir originalmente?
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ii.  ¢Qué acciones se terminan tomando en lugar de lo que se deberfa hacer
originalmente?
iv.  ¢Se hace algun tipo de reporte o denuncia?

v.  ¢Sieste problema no existiera, como seria la situacion idealmente?
5.- ¢Podrias decirme cual consideras ti que es la causa de la corrupcion en el Estado?

stas son todas mis preguntas. s Tiene alouna pregunta para mi? No dude en contactarme
Est tod guntas. ¢'T' lg gunt ? No dud tact

para cualquier duda o comentario. Muchas gracias por su tiempol!
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Anexo 2 — Analisis de entrevistas

Entregado en version electronica
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Anexo 3 — Transcripcion de Entrevistas

Entregado en version electronica
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