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ACUERDO INTERNO POR EL QUE SE EMITE EL PROCEDIMIENTO INTERNO
DE CONSERVACION, BLOQUEO Y SUPRESION DE DATOS PERSONALES
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y CANALIZACION
PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR PRESUNTAS
FALTAS ADMINISTRATIVAS Y HECHOS DE CORRUPCION.

El suscrito, Coordinador Ejecutivo Encargado del Despacho de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupciéon del Estado de Nuevo Ledn, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 22; 23, fracciones XVII, XVII, XXI'y
XXV: 24, fraccion XVIII; 31, fracciones VI, VIl y XllI; y 40, fraccion |, del Estatuto
Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado
de Nuevo Leén: asi como en el articulo 19 del Protocolo de Orientacion y
Canalizacion para la Presentacion de Quejas y Denuncias por Presuntas Faltas
Administrativas y Hechos de Corrupcion cometidos por Personas Servidoras
Publicas, y en los articulos 24, 25y 26 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon, y
CONSIDERANDO

Primero. Que la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado
de Nuevo Ledn es un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion, que cuenta con

una estructura operativa para la realizacion de sus atribuciones, objetivos y fines.

Segundo. Que el Secretario Técnico es el servidor publico que tiene a cargo las
funciones de direccién de la Secretaria Ejecutiva, y que, en términos del Estatuto
Organico, cuenta con facultades para tomar las medidas pertinentes a fin de que las

funciones de la entidad se realicen de manera articulada, congruente y eficaz, asi
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alcanzar los objetivos institucionales.

Tercero. Que, de conformidad con el Estatuto Organico, en los casos de ausencia
del Secretario Técnico, el Coordinador Ejecutivo actuard como Encargado del
Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién, asumiendo
las atribuciones, facultades y obligaciones que la ley y el propio Estatuto confieren

a dicho cargo.

Cuarto. Que el Protocolo de Orientacién y Canalizacion para la Presentacion de
Quejas y Denuncias por Presuntas Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion
cometidos por Personas Servidoras Publicas establece en su articulo 19 que la
Secretaria Ejecutiva deberd establecer y documentar procedimientos de
conservacion y, en su caso, blogqueo y supresion de los datos personales tratados

con motivo de la orientacion, incluyendo periodos de conservacion.

Quinto. Que la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Leon dispone, en sus articulos 24, 25y 26, que los
datos personales deberan conservarse Unicamente por el tiempo necesario para el
cumplimiento de las finalidades que justificaron su tratamiento; que el responsable
debera establecer y documentar procedimientos para su conservacion, blogqueo y
supresién; y que solo deberan tratarse los datos personales adecuados, relevantes

y estrictamente necesarios.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se emite el Procedimiento Interno de Conservacion, Bloqueo y

Supresién de Datos Personales derivados de las actividades de orientacion y
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administrativas y hechos de corrupcion, el cual forma parte del presente Acuerdo

como Anexo Unico.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos y las demas areas que intervengan
en actividades de orientacién y canalizacion deberan observar el presente
procedimiento en el ambito de sus respectivas atribuciones.

TERCERO. En tanto la Secretaria Ejecutiva formaliza la serie documental especifica
o valida estos plazos con el area competente en materia archivistica, los plazos
previstos en el presente procedimiento tendrén aplicacion operativa interna
provisional para garantizar el cumplimiento inmediato del articulo 19 del Protocolo
de Orientacion y Canalizacién para la Presentacién de Quejas y Denuncias por
Presuntas Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion cometidos por Personas
Servidoras Publicas, asi como de los articulos 24 y 25 de la Ley de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.

CUARTO. El presente Acuerdo Interno entrara en vigor a partir de la fecha de su

suscripcion. .

Monterrey, Nuevo Ledn, a 06 de abri
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PROCEDIMIENTO INTERNO DE CONSERVACION, BLOQUEO Y SUPRESION
DE DATOS PERSONALES DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES DE
ORIENTACION Y CANALIZACION PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS POR PRESUNTAS FALTAS ADMINISTRATIVAS Y HECHOS DE
CORRUPCION

Articulo 1. Objeto.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las reglas internas para la
conservacion, bloqueo y supresion de los datos personales que, en su caso, sean
tratados por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado
de Nuevo Ledn con motivo de las actividades de orientacién y canalizacion para la
presentacion de quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas y hechos
de corrupcion, a fin de garantizar que su tratamiento se limite al minimo necesario,
se conserve Unicamente por el tiempo indispensable y se suprima una vez

cumplidas las finalidades que justificaron su obtencion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

El presente procedimiento es de observancia interna para el personal de la
Secretaria Ejecutiva que participe en actividades de orientacién y canalizacion, asi
como para las areas que, en su caso, intervengan en el resguardo, administracion,
revision o supresion de la informacién vinculada con dichas actividades.

Articulo 3. Principios rectores.

El tratamiento de datos personales derivados de la orientacion y canalizacion se

sujetard a los principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, informacion,
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orientaciones debera integrarse sin datos personales identificables. Solo cuando la
persona solicitante pida seguimiento y lo autorice expresamente, podra recabarse

un medio de contacto, el cual sera opcional y se limitara al minimo necesario.
Articulo 4. Categorias de informacion sujetas al procedimiento.

Articulo 4. Categorias de informacion sujetas al procedimiento.
Para efectos de este procedimiento, se consideraran las siguientes categorias de

informacion:
|. Registro minimo de orientacion sin datos personales identificables.

Il. Datos de contacto proporcionados voluntariamente por la persona solicitante para
fines de seguimiento, tales como nombre, teléfono, correo electrénico o cualquier

otro medio autorizado expresamente para establecer comunicacién posterior.

lll. Datos personales identificables proporcionados directamente por la persona
solicitante en su escrito, correo electronico, mensaje o comparecencia, tales como
nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico u otros analogos, cuando resulten

incorporados con motivo de la solicitud de orientacion.

IV. Correos electrénicos, mensajes o escritos recibidos que contengan datos
personales identificables, cuando se utilicen inicamente para brindar orientacion o

emitir respuesta institucional orientadora.

V. Copias de respuesta o constancias internas de atencion que contengan datos

personales, cuando existan.
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Articulo 5. Reglas de conservacion.

|. El registro minimo de orientacién, al no contener por regla general datos
personales identificables, podra conservarse para fines estadisticos, de mejora del
servicio y control interno. Su conservacién administrativa sera de cinco afos
contados a partir del cierre del ejercicio anual en que se haya generado, sin perjuicio
de la valoracién archivistica que corresponda. Si, durante la revision archivistica, se
determina que Unicamente conserva valor estadistico, podra mantenerse en version

disociada.

Il. Cuando la persona solicitante autorice expresamente proporcionar datos de
contacto para seguimiento, dichos datos se conservaran en fase activa hasta la
conclusién del seguimiento solicitado y, una vez cumplida esa finalidad,
permaneceran por un plazo adicional de tres meses para verificar el cierre operativo.
Concluido ese plazo, los datos personales deberan ser suprimidos, salvo que exista
causa juridica, administrativa, archivistica o relacionada con el ejercicio de derechos

ARCO que justifique su bloqueo previo.

Ill. Los datos personales identificables proporcionados directamente por la persona
solicitante en su escrito, correo electrénico, mensaje o comparecencia, cuando se
utilicen Unicamente para fines de orientacion, se conservaran en fase activa hasta
la emisién de la respuesta orientadora y por un plazo adicional de tres meses para
fines de control interno y verificacion de atencién. Concluido ese plazo, los datos
personales deberan ser suprimidos, salvo que exista causa juridica, administrativa,
archivistica o relacionada con el ejercicio de derechos ARCO que justifique su
bloqueo previo. Cuando sea posible, podra conservarse una versiéon disociada o

testada para fines estadisticos o de precedentes de atencion.
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institucionales que contengan datos personales se sujetaran al mismo plazo de
conservacion activa previsto en la fraccién anterior, salvo que exista causa juridica,

administrativa o archivistica que justifique una conservacion mayor.

Articulo 6. Bloqueo de datos personales.

Excepcionalmente, cuando exista requerimiento de autoridad competente, solicitud
de ejercicio de derechos ARCO, revisién interna, necesidad de deslinde de
responsabilidades, obligacién archivistica o cualquier otra causa juridica o
administrativa que justifique una conservacion restringida posterior al plazo de
conservaciéon activa, los datos personales identificables podran ser objeto de

bloqueo.

El bloqueo consistira en la identificacién y conservacion restringida de los datos
personales, con acceso limitado exclusivamente al personal autorizado, con el Unico
proposito de atender la causa que justifique su conservacion temporal. Durante el
periodo de bloqueo, los datos personales no podran ser objeto de uso ordinario,
consulta general, difusién ni transferencia, salvo requerimiento de autoridad

competente conforme a derecho.

Concluida la causa que motivé el bloqueo, los datos personales deberan ser

suprimidos en los términos del articulo siguiente.
Articulo 7. Supresion.
Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento

de las finalidades que justificaron su tratamiento y haya concluido el plazo de

conservacion aplicable, deberan ser suprimidos de manera definitiva.
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La supresion se realizara mediante eliminacion, borrado o destruccion segura,
seglin el soporte de que se trate, aplicando métodos y técnicas que impidan su
recuperacion posterior. Cuando sea posible conservar informacion util para fines
estadisticos o de mejora del servicio, debera procurarse la disociacién o testado

previo de los datos personales antes de su conservacion.
Articulo 9. Revision periédica.

La Direccién de Asuntos Juridicos, en coordinacion con la Unidad de Transparencia
y con el area que resulte competente en materia archivistica y de administracion
documental, debera revisar periédicamente la necesidad de conservar los datos
personales tratados con motivo de la orientacién y canalizacion, a fin de verificar el
cumplimiento de los plazos aqui previstos y proceder, en su caso, al bloqueo o
supresion correspondiente. La revisién debera realizarse al menos una vez por

semestre.
Articulo 10. Interpretacion y actualizacion.

El presente procedimiento debera interpretarse de conformidad con el Protocolo de
Orientacién y Canalizacion, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén y la normativa archivistica
aplicable. En caso de que se actualicen los instrumentos archivisticos de la
Secretaria Ejecutiva o se emitan criterios internos especificos sobre conservacion
documental, este procedimiento debera armonizarse con ellos, procurando siempre
que los plazos de conservacion no excedan los necesarios para las finalidades que

justificaron el tratamiento.
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